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Der Leitfaden ist das Ergebnis des Austausches zwischen Mentor*innen verschiedener
Lander sowie einer Reihe von Workshops, die fir Mentor*innen und Tutor®innen im Rahmen
einer Begleitmalnahme in den verschiedenen Landern durchgefahrt wurden.

Fir den Inhalt des Leitfadens ist allein das Welthaus Bielefeld verantwortlich, die hier
dargestellten Positionen geben nicht den Standpunkt von Engagement Global oder des
Bundesministeriums fir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwickiung wieder.



Text und Inhalt dieses Leitfadens wurden vor allem durch folgende
Workshops inspiriert:

Nieves Capote (Trauma, Sexualisierte Gewalt, Psychische Stérungen)
Maximilian Engel von Kubekom (Interkulturelle Kemmunikation)

Herzlichen Dank auch an Angelica Sillow (Persénliches Gespréach tber ihre
Erfahrungen wahrend der politischen Krise in Nicaragua 2018)

Sowie an alle Mentor*innen und Tutor*innen, die an der Mainahme beteiligt
waren.

Bielefeld, Juni 2023

Julia Weidner

Wurde 1970 in Deutschland geboren und lebt seit 2008 in
Mexiko. Sie ist ausgebildete Krankenschwester, Ethnolagin
(M.A.) und Psychotherapeutin fir Gestalttherapie.

Seit 2015 arbeitet sie im Rahmen des weltwérts Programms fir
das Welthaus Bielefeld als Freiwilligen-Mentorin. Weiterhin
bietet sie Gesprache fir Freiwillige zur psychologischen Orien-
tierung bei Einfihrungs- und Ruckkehrseminaren, sowie
Krisenintervention online wahrend des Dienstes, an.

Mery Lépez

Wurde 1993 in El Salvador geboren und lebt seit 2019 in Deutsch-
land. Sie hat in ithrem Heimatland Soziale Kommunikation studiert
und absolviert derzeit einen Masterstudiengang in interdisziplinarer
Medienwissenschaft (M.A.). Im Jahr 2016 nahm sie als Freiwillige
am Programm weltwérts Stid-Nord bei der Drogenberatung e.V. teil.

Seit ihrem achten Lebensjahr ist sie in Kinder- und Jugendgruppen
aktiv und produziert Videos und Radiosendungen.
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EINLEITUNG

Der vorliegende Leitfaden hat das Ziel, die Erfahrungen zu systematisieren,
die Mentor®*innen und Tutor®innen seit der Grindung des weltwérls
Programms in den verschiedenen Landern gesammelt haben. Diese wurden
festgehalten, um daraus eine praktische Handlungsanleitung flur die
Begleitung von Freiwilligen, vor allem in schwierigen Situationen, zu
entwickeln.

Den Anlass dazu gab eine Begleitmalknahme, die im Rahmen des weltwarts
Programms durch das Welthaus Bielefeld .V, durchgefihrt wurde und die
zwischen Februar 2022 und April 2023 stattfand. Im Rahmen dieser
MaRnahme fanden zundchst virtuelle Seminare zum Austausch zwischen
Mentor*innen der einzelnen LAnder und den Partnerorganisationen statt, bei
denen zundchst Erfahrungen und Herausforderungen bei der Begleitung von
Freiwilligen geteilt und analysiert wurden.

In Bezug auf die ermittelten herausfordernden Situationen wurden
Weiterbildungsangebote in den verschiedenen Ladndern mit unterschiedlichen
Schwerpunkten durchgeflhrt. Es zeigte sich, dass nicht nur die Nachfrage
nach Qualifizierung und kollegialem Austausch hoch war, sondern auch der
Bedarf nach einer Anleitung bestand, welche die verschiedenen Aspekte des
Themas aufgreift und fur die organisationsinterne Qualifizierung und
Weiterarbeit genutzt werden kann.

Die Ergebnisse der Weiterbildungen sollen daher im Rahmen dieses
Leitfadens systematisiert und zum MNachlesen schriftlich festgehalten
werden. Ebenso wurden sie durch bereits bestehende Texte in Bezug auf die
Themen erganzt.

Neben der Begleitmallnahme orientiert sich dieser Leitfaden an der
Durchfihrung des weltwarts Programms durch das Welthaus Bielefeld und an
deren Pramissen und Werten. Wir hoffen jedoch, dass er auch Mentor*innen
und Tutor*innen anderer Organisationen als Anregung dienen kann.
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DIE BEGLEITUNG VON FREIWILLIGEN

Nach der Auswahl und Vorbereitung durch das Welthaus Bielefeld, sind es im Einsatzland vor
allem die Mentor*innen und Tutor®*innen, die fiir die Begleitung der Freiwilligen zusténdig sind.
Daher soll im Folgenden kurz auf die jeweiligen Aufgaben und Rollen eingegangen werden.

ROLLE UND AUFGABEN VON TUTOR"INNEN

Der Begriff Tutor*in bezieht sich hier auf eine/n Mitarbei-
ter*in der Partnerorganisationen in den Einsatzlandern,

die/der fiir die/den Freiwillige*n zustdndig ist. In der Regel
sind dies lokale Mitarbeiter*innen, die kein deutsch spre-
chen und deren eigentliche Aufgabe, neben der Begleitung
der/des Freiwilligen, die Mitarbeit in einem Bereich der
Partnerorganisatiaon ist.

TUTOR*IN HABEN SEHR VIELFALTIGE AUFGABEN.
SIE/ER:

L Jist am Auswahlprozess der/des Freiwilligen beteiligt und
steht schon im Vorfeld bei Fragen als Ansprechperson zur
Verfligung.

[y nimmt den/die Freiwillige*n am ersten Arbeitstag in Emp-
fang, gibt eine Einfuhrung in die Organisationsstrukturen
und Ablaufe der Organisation, organisiert vielleicht ein Be-
grufungsritual.

_ bunterstiitzt bei Visa-Angelegenheiten.

™Y hilft dabei die/den Freiwillige™n in die Organisation zu inte-
grieren.

) erarbeitet den Arbeitsplan und spricht die Arbeitsaufgaben
des/der Freiwilligen ab.

™yevaluiert die Erledigung der Aufgaben und gibt Feedback.

() steht dem/der Freiwilligen bei Fragen zur Verfugung, er-
ki&drt Sicherheitsprotokolle und gibt Einblicke in den Kan-
text.

yorganisiert die Urlaubsplanung mit dem/der Freiwilligen.

)y schreibt das Abschlusszeugnis,

Der/die Tutor®in ist eine der
wichtigsten Bezugspersonen
fir den/die Freiwillige*n.
Er/sie begleitet den/die Freiwi-
llige*n durch den gesamten
Aufenthalt hindurch und un-
terstitzt ihn/sie dabei, eigene
Starken und Interessen best-
maglich fur die Organisation
einzusetzen. Er/sie ist maflige-
blich daran beteiligt junge
Menschen in einer der préa-
gendsten Lebensphasen zu
begleiten, was haufig mit
schdonen und befriedigenden
Erfahrungen wverbunden ist.
Ebenfalls bietet die Arbeit als
Tutor*in die Mdoglichkeit inter-
kulturelle Kompetenzen zu
vertiefen und unterschiedliche
Perspektiven kennenzulernen.

Gleichzeitig ist die Arbeit als
Tutor®*in mit Herausforderun-
gen verbunden, die kreative
Losungen erfordern. Tutor®in-
nen milssen anfangliche
Sprach- und Kommunika-
tionsschwierigkeiten handeln,
interkulturelle Missverstand-
nisse erkennen und bewalti-
gen, schwierige Kontexte er-
klaren und stehen dem/der
Freiwilligen in allen Lebensla-
gen mit Rat und Tat zur Seite.
Uber den taglichen Kontakt
sind sie oftmals die ersten, die
Schwierigkeiten oder Krisen
von Freiwilligen erkennen und
diese begleiten.

Die Begleitung von Freiwilligen



ROLLE UND AUFGABEN VON MENTOR"INNEN

Die Aufgaben von Mentor®innen sind ebenfalls vielschichtig und konnen sehr
unterschiedlich in den einzelnen Landern und Regionen ausfallen. Auch sind
die Aufgaben bei unterschiedlichen Tragern verschieden aufgeteilt.

Vor der Ausreise

Der/Die Menter®in organisiert zusammen mit dem Welthaus Bielefeld die
Ankunft der Freiwilligen in den Einsatzldandern. Hierzu gehért das Herstellen
des Kontaktes zwischen den neuen Freiwilligen und den Einsatzstellen im
Auswahlprozess, Hilfestellung bei der Ubersetzung im Auswahlgespréch
sowie die Suche und Bereitstellung von WG Zimmern oder Gastfamilien, inso-
fern dies nicht von den Partnerarganisationen ubernommen wird.

@ unterstitzt die Frei-

willigen beim Ankom-
men und gibt einen
ersten Uberblick iber
die értlichen Begeben-
heiten, wichtige Ortli-
chkeiten und Anlaufs-
tellen.
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heiten und Behérden-
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bei Fragen vor allem
am Anfang mit Rat
und Tat zur Seite.




Wahrend des Dienstes
Der/Die Mentor®in:
Hi4lt eine konstante Kommunikation aufrecht

= halt Kontakt zu den Freiwilligen, den Aufnahmeorganisationen und zum Welthaus Bielefeld.
» steht den Freiwilligen per Telefon und E-Mail oder zu einem persénlichen Gesprach standig
zur Verfiigung.

= organisiert regelméRige Treffen mit den Freiwilligen.

» erkundigt sich bei den Partnerorganisationen iber den Prozess der/des Freiwilligen.

Begleitet bei Problemen, Schwierigkeiten und unterstiitzt in besonderen Situationen

» |eistet bei alitdglichen Problemen Unterstlitzung, zum Beisplel Gesundheit, Transport,
Kultur, Sicherheit.

» ist Ansprechperson bei persdnlichen Krisen, bietet dabei eine enge Begleitung an und |eitet
gegebenenfalls notwendige MalRinahmen ein. Dies passiert in Absprache mit dem Welthaus
Bielefeld.

= unterstutzt die Freiwilligen bei Schwierigkeiten in der Aufnahmeorganisation, zum Beispiel
durch die gemeinsame Entwicklung von Strategien, wie das Problem in der Organisation an-
zusprechen ist. Er/Sie vermittelt zwischen dem/der Freiwilligen und der Aufnahmeorganisa-
tion und halt Riicksprache mit dem Welthaus Bielefeld {iber das weitere Vorgehen.

» unterstitzt bei Bedarf die Aufnahmeorganisation bei der Lésung von Konflikten zwischen
der Aufnahmeorganisation und dem/der Freiwilligen.

= unterstutzt und begleitet Einsatzplatzwechsel.

» steht in Notfallen immer als Ansprechperson zur Verfigung, sowohl| fir die Freiwilligen und
fir die Aufnahmeorganisationen als auch fiir das Welthaus Bielefeld (in dringenden Féllen
auch fiur die Eltern der Freiwilligen) und unterstitzt bei der Suche nach Lésungen.

Plant, organisiert und fiihrt das piddagogische Begleitprogramm durch

« st zusammen mit dem Welthaus Bielefeld mitverantwortlich fur die Planung, Organisation
und Durchfiithrung des p&dagogischen Begleitprogramms (Einfihrungsseminar, Zwischen-
seminar, Abschlussseminar und zusatzlicher Seminartag).

Hilft bei der Festigung der Strukturen im Einsatzland

» |eistet Hilfestellung bei Besuchen der Aufnahmeorganisationen von Vertreter*innen des
Welthaus Bielefeld oder anderen weltwédrts Akteur*innen.

= unterstitzt bei der Suche nach neuen, konzeptionell sinnvollen Einsatzplatzen in Koordina-
tion mit dem Welthaus Bielefeld.

= nimmt nach Moglichkeit an Seminaren zum Partnerdialog im Einsatzland teil.

Abschluss und Ausreise

Der/Die Mentor*in organisiert die Abreise, zum Beispiel den Transport zum Flughafen.

Die Begleitung von Freiwilligen 8



PHASEN INTERKULTURELLER
ANPASSUNG

Fir viele Freiwillige ist der nahe Kontakt mit einer anderen Kultur eine grole Chance zum
persdnlichen Wachstum, auch (ber die Ausbhildung Iinterkultureller Kompetenzen. Der
Anthropologe Kalervo Oberg fiihrte 1954 die |dee der Phasen kultureller Anpassung ein. Seitdem
wurde diese |ldee viel untersucht und weiter theoretisiert,

In der Begleitung von Freiwilligen konnten wir ahnliche Entwicklungen feststellen. Obwohl die
Phasen nicht immer genauso ablaufen missen, kdnnen sie doch bei vielen Freiwilligen in
irgendeiner Form beobachtet werden: (siehe dazu auch: Welthaus Bielefeld (2014): Weltwérts
Lernen, Kapitel 5).

Begeisterung, Faszination, gehobene Stimmung

Die neue Kultur ist wunderbar, alles schmeckt gut, ist spannend und interessant. Die
Dauer der Phase hangt ab von der Person, von der Dauer des Aufenthaltes, von der
Umgebung und von vielen anderen Faktoren.

In unserer Erfahrung als Menter*innen haben wir gesehen, dass “\\ \ //
die Phase der Anfangseuphorie je nach Person zwischen drei .
Wochen und zwei oder drei Monaten dauert.

Enttduschung, Frustration, Verunsicherung, Zweifel

Stress und die kognitive Erschépfung beim Umgang mit einer neuen Sprache, neuen
Lebensmitteln und mit neuen Formen der Interaktion kemmen zum Tragen. Spezifische Dinge
aus Deutschland werden vermisst, die vorher erlebte Hochstimmung schwindet langsam und
es entsteht Raum fir Frustration und Unsicherheiten.

Sprachprobleme, Schwierigkeiten bei der Aufgabenfindung in der
-.,\e/x Organisation, Geflihle von Einsamkeit, Heimweh und Unfahigkeit, sich in der
4 £ neuen Situation zurecht zu finden konnen auftreten. Der Alltag wird als

" anstrengend empfunden, Geflihle der Kraft- und Hilflosigkeit kGnnen sich
zeigen und es kann zum Infragestellen der eigenen Rolle und des kompletten
Auslandsaufenthaltes fuhren.

Wenn die zweite Phase schlecht bewadltigt wird, es zu groleren
Schwierigkeiten kommt und Erholungs- und Anpassungsphasen sich nicht
einstellen, kann es ernsthafte Probleme geben, die zu schweren Krisen fuhren
kénnen und im Extremfall eine Unterbrechung oder einen Abbruch des
Freiwilligendienstes notwendig machen kénnen.

Phasen interkultureller Anpassung 9




Wenn sie sich noch nicht eingestellt haben, dann lassen sich spatestens in dieser
zweiten Phase die ersten Beschwerden und Krankheiten erkennen: Bauchschmerzen
wegen der anderen Erndahrung, Durchfall wegen der ungewohnten Bakterien, das Klima
wird plétzlich nicht mehr so gut vertragen, Insektenstiche und Erkaltungen nerven und
dergleichen mehr. Vielleicht hat jemand auch Liebeskummer oder Heimweh, da die
geliebten Menschen ja alle weit weg sind und jetzt vermisst werden oder man sich
Sorgen um sie macht. Es gibt Freiwillige, die sehr unter der Armut, der Ungerechtigkeit
und der Gewalt leiden, mit denen sie im Gastland konfrontiert werden. Diese Phase kann
ebenso ein potentielles Risiko darstellen fir Freiwillige mit einem Hang zum Drogen-
oder Alkohalmissbrauch.

Diese Phase beinhaltet verschiedene mogliche Reaktionen auf die Krisenphase. Je
nach Persdnlichkeit und Ressourcen der/des Freiwilligen werden verschiedene
Strategien zur Uberwindung der Schwierigkeiten entwickelt, die im Normalfall ein
Akzeptieren der neuen Situation als Herausforderung beinhaltet. Es kann aber auch
zu einem inneren Rickzug kommen (siehe unten: Abtrennung und Isolation).

. Erholung kann stattfinden durch besseres Zurechtfinden.
Das Sprachverstandnis nimmt eventuell durch einen
Sprachkurs zu. Die Alltagsbewaltigung wird leichter und die
andere Kultur, die zuvor als fremd zur eigenen Kultur erlebt
wurde, wird langsam vertrauter und in ihrem Anderssein
akzeptiert. Kulturelle Unterschiede bezlglich Verhalten und
Werten werden erkannt. Die eigene Kultur® wird als nur
gine mdgliche Konstruktion der Wirklichkeit
wahrgenommen.

Es liegt umfangreiches Wissen uber kulturell verschieden
gepragte Weltsichten vor und der/die Freiwillige verflgt uber
genligend Flexibilitat, sich in unterschiedliche Wahrnehmun-
gen, Urteile und Handlungsweisen hineinzuversetzen, um
fremdkulturell angepasst und effektiv zu agieren. Zur Errei-
chung dieser Phase ist viel Eigenreflexion, Empathie und
Fremdreflexion notwendig. Hierzu kénnen Seminareinheiten
und Stammtische beitragen. Die wahrend des Freiwilligen-
dienstes gemachten Erfahrungen werden in die Persén-
lichkeit und das Weltbild integriert und wertgeschéatzt. Der
Abschied ist zwar traurig, wird aber gut gemeistert.
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Es gibt je nach Personlichkeit des/der Freiwilligen verschiedene Strategien sich mit einer
fremden Kultur auseinanderzusetzen. Einige sollen hier ebenfalls erwahnt werden:
(Aufzeichnungen aus dem Seminar Interkulturalitat im Freiwilligendienst, 4.10.2022 mit
Max von Kubekom).

Riickzug und Isolierung

In dieser Phase findet keine Akzeptanz oder Anpassung an die neue Kultur statt.
Stattdessen wird nach sicheren Raumen gesucht, in denen man sich mdglichst wenig mit
den Schwierigkeiten, die der Umgang mit der neuen Kultur bereitet, beschéaftigen muss.
Eine Interaktion mit der neuen Kultur wird wenn mdglich vermieden. Stattdessen werden
Kontakte mit anderen deutschen Freiwilligen gesucht und die Kommunikation mit
Freund®innen und Familie in Deutschland intensiviert. Man lebt in einer kleinen deutschen
Enklave im Gastland, wobei das Leben in Deutschland hochgelobt und idealisiert wird.

Problematisch ist oftmals die Rickkehr nach Deutschland und die damit verbundene
Enttduschung, dass dort doch nicht alles perfekt ist, wie aus der Ferne angenommen
wurde.

Es kann ein Gefuhl entstehen, immer wieder an einen anderen Ort gehen zu missen, aber
dann in keinen wirklich zu passen.

Ausweg: Bewusstmachung
Abenteuer “fremde Kultur”

In dieser Phase wird sehr viel Arbeit investiert, die Schéinheit des Gastlandes zu
entdecken. Die neue Kultur wird als spannend, schén, aufregend und exotisch, aber als
fremd und vollig unterschiedlich zur eigenen empfunden. Eine Anpassung und das damit
verbundene Verstehen unterschiedlicher kultureller Wahrnehmungen und Perspektiven
bleibt hierbei aus. Die Bedeutung des Begriffs Heimat wird erfahren durch die Abgrenzung
zur als fremd empfundenen Kultur.

Migrationsvogel

Hier findet eine vollkemmene I|dentifikation mit der
neuen Kultur statt.

Dies kann eine Herausforderung flr Familie und
Freund®innen in Deutschland sein, da der/die
Freiwillige kaum noch Kontakt nach Deutschland
aufrechterhalt und stattdessen voéllig im neuen Leben
aufgeht, Die eigene Kultur wird dabei zeitweilig auf Eis
gelegt. Besuche aus Deutschland kénnen zu Konflikten
fiuhren.

Phasen interkultureller Anpassung 11



KRISEN M FREIWILLIGENDIENST

Freiwillige kommen in der Regel wahrend ihres Freiwilligendienstes gut zurecht und machen
viele positive Erfahrungen. Fiir die meisten Freiwilligen bedeutet das Jahr im Ausland eine
lebensverandernde Erfahrung, in der persdnliches Wachstum und wichtige Lernerfahrungen
eine signifikante Rolle spielen.

Wie oben bereits erwahnt, missen sich Freiwillige haufig, vor allem anfangs, mit Frustrationen
auseinandersetzen. Mitunter werden sie aber auch mit sehr schwierigen Erfahrungen
konfrontiert, die bewaltigt und integriert werden missen.

Das Begleiten von Krisen ist oftmals mit Unsicherheiten wverbunden. Das Erkennen und
Einschatzen einer Krise, die richtigen Worte zu finden und den/die Freiwillige™n durch die Krise
angemessen zu begleiten, gehort zu den groften Herausforderungen in der Arbeit der
Mentor*innen und Tutar®innen.

Krisen sind vielschichtig und kGnnen unterschiedliche Grinde haben. Fir viele Freiwillige ist es
das erste Mal, dass sie das Elternhaus und das bekannte Umfeld verlassen und in einen vollig
neuen kulturellen, sozialen und politischen Kontext eintauchen. Dies kann zu
Anpassungsschwierigkeiten fihren. Diese Schwierigkeiten konnen entweder sehr gut bewaltigt
und integriert werden und zu einem persdénlichen Wachstum und Reifeprozess beitragen oder zu
einer tieferen Krise fihren.

Werden die, haufig in der zweiten Phase auftretenden Belastungen nicht zufriedenstellend
bewaltigt, wird der Alltag, anstatt leichter, immer schwerer und mihevoller. Diese Probleme
erfordern eine sofortige Aufmerksamkeit und Begleitung.Folgende Anzeichen kénnen ein
Alarmsignal fir die weiter bestehenden Schwierigkeiten sein:

Der/Die Freiwillige kommt nicht zur Arbeit cder kommt standig zu spéat.
Dauernde Midigkeit.
Aufeinanderfolgende Krankheiten.

Sozialer Rickzug, Trennung vom Rest der Gruppe, keine Lust auf Aktivitaten.

Angstlichkeit oder Panikattacken.

Von Anfang an extrem hohe Erwartungen an sich selbst und damit verbundene Frustration.
Der/Die Freiwillige auftert Gefiihle von Schuld oder Selbstzweifeln.

Viele Partys, viel unterwegs, erhéhter Drogen- und/oder Alkoholkonsum.

Krisen im Freiwilligendienst 12



Nicht Einhalten von Sicherheitsabsprachen.

Standiges Redebediirfnis mit Mentor*in oder Tutor®in, aber die Gesprdche haben keine
Veranderung zur Folge.

Standiger Kontakt mit der Heimat. Der Kdrper ist zwar im Gastland, aber Kopf und Herz
sind woanders.

Beschwerden oder Bekundigungen von Besorgnis in Bezug auf den/die Freiwillige*n von
Aufnahmeorganisation, anderen Freiwilligen, Gastfamilien oder Mitbewohner*innen.

Es ist wichtig, festzuhalten, dass diese Alarmsignale von verschiedenen Personen
wahrgenommen werden kdnnen: anderen Freiwilligen, jemandem aus der Einsatzstelle,
Mentor®in, Eltern in Deutschland, Gastfamilie etc. Wichtig ist, dass die/der Freiwillige
sich an eine Person ihres/seines Vertrauens wenden kann und, dass Informationen
weitergeleitet werden, die notwendig sind, um eine gute Betreuung im Gastland zu
gewahrleisten. Diese Informationen sollten an den/die Menter*in oder ggf. auch an die
Entsende- cder Aufnahmeorganisation weitergeben werden. Dabei muss naturlich die
Vertraulichkeit gewahrieistet sein und die/der Freiwillige um Einverstandnis gebeten
werden. Das Ziel ist es, dem/der Freiwilligen zu helfen.

Manche Freiwillige tendieren dazu, ihre Probleme selbst lésen zu wollen und von nie-
mandem abhangig zu sein; sie melden sich nicht, wenn sie sich schlecht fihlen, sie
bitten nicht um Hilfe, da bleibt nur, achtsam zu sein und auf Alarmzeichen zu achten.

® Dem/der Freiwilligen ein vertrauliches @ Wenn maglich das Problem an-

Gespréach vorschlagen und einen ruhi- gehen. Dabei zusammen mit der/dem

gen Ort dafir aussuchen (siehe dazu: Freiwilligen eine Strategie, in Bezug

Loésungsorientierte Gesprache filhren). auf ihre/seine eigenen Bedlrfnisse entwickeln.
M&glichst konkrete Schritte und Ziele sowie einen

@ Das hinter den Alarmsignalen liegen- Termin fiir das né&chste Gespréch zur Evaluation

de Problem ermitteln, vor allem viel na- der vereinbarten MalRnahmen ausmachen. Dabei

chfragen und gut zuhdéren. Manchmal immer kankret, klar und transparent sein.

hindert das Symptom daran, das eigent-

liche Problem zu erkennen. Dies kann @ Dem/der Freiwilligen Sicherheit und Vertrauen

reichen von nicht zufriedenstellender vermitteln und in Kontakt bleiben. MNachfragen

Arbeit Uber Unwohlsein in der Wohnsi- mittels Nachrichten, im Gespréach bleiben, Kaffee-

tuation bis zu Gewalterfahrungen, die trinken gehen, bei praktischen Dingen helfen.

aus Schamgefihlen nicht geteilt werden.

Krisen im Freiwilligendienst 13



Eventuell Kontakt zu Spezialisten hers-
tellen (Psychotherapie, Kriseninterven-
tion etc.)

Sollte die/ der Freiwillige sich nicht mit
dem zugrundeliegenden Problem ausei-
nandersetzen wollen, ist auch das zu
respektieren, wenn keine akute Gefahr
far ihr/sein Wohlergehen besteht.

Es ist wichtig, darauf hinzuweisen,
dass Krisen helfen zu wachsen. Oft sieht
man bei dem/der Freiwilligen, der/die
eine Krise Uberstanden hat, die gréfiite
positive Veranderung und Wirkung.

Wenn es um “Verhaltensprobleme”
des/der Freiwilligen geht, ist es wichtig,
in einem Klarungsgespréach Abmachun-

gen in Bezug auf das Verhalten festzule-
gen. Wenn diese nicht eingehalten
werden, miissen Konsequenzen gezogen
werden die bis zum Ausschluss aus dem
Programm gehen koénnen. Gewilnschte
Verhaltensdnderungen sollten klar be-
nannt und zeitlich eingerahmt werden.
Zur Uberpriifung wird einer neuer Ge-
sprachstermin festgelegt. Das gleiche
Vorgehen empfiehlt sich auch bei
Schwierigkeiten mit der Partnerorganisa-
tion,

Immer transparent sein und klar
kommunizieren, nichts  hinter dem
Ricken des/der Freiwilligen entscheiden
oder unternehmen.

Vertraulichkeit wahren.

Foto: Se mag es manchmal Freiwilligen gehen: Die Schilder sagen: "Hier geht es lang"” und dann
"kein Durchgang”, gesehen in einer Gemeinde in Mexiko.




SPEZIFISCHE KRISEN

Auch bei den spezifischen Themen, auf
die im Folgenden eingegangen werden
soll, kénnen die oben genannten allge-
meinen Alarmsignale einen ersten
Hinweis liefern. Die generellen Maltnah-
men und Handlungsempfehlungen
konnen genauso auf alle anderen Krisen
angewendet werden.

Die Empfehlungen fiur den Umgang mit
spezifischen Krisen sollen aber in diesem
Abschnitt noch ergénzt, vertieft und
konkret auf das jeweilige Thema zuges-
chnitten werden.

Interkulturelle
Problematiken

Empfehlungen:

AEl

Knaw Wi
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Dem/Der Freiwilligen Informationen
zum Thema Kultur geben, zum Beispiel
bei Stammtischen, Vorbereitungssemi-
naren oder personlichen Gesprachen.
Das Wissen kann helfen, die Phasen der
kulturellen Anpassung einzuordnen und
als “normal” zu verstehen.

Bei interkulturellen Missverstandnis-
sen dem zugrundeliegenden Thema auf
den Grund gehen (siehe dazu: L&-
sungsorientierte Gespréache fiihren).

Bei Schwierigkeiten bei der Arbeit, in-
nerhalb der Partnerorganisation oder in
der Gastfamilie ein gemeinsames
Gesprach vorschlagen, beide Seiten an-
héren und eventuell vermitteln.

Interkulturelle Problematiken 15



Gesundheit
und Krankheit

Freiwillige leben, im Rahmen ihres Dienstes,
oftmals in sehr unterschiedlichen Klimazo-
nen. Die Umstellung von Klima, Hitze,
Hohenunterschieden, verschiedene Ess-
gewohnheiten, bisher unbekannte Nahrungs-
mittel und unterschiedliche Hygienestan-
dards kénnen vor allem am Anfang vermehrt
zu Krankheiten fihren. Haufig sind dabei vor
allem Magen- wund Darmerkrankungen,
Grippe und Erkédltungen. Diese kinnen aber
in der Regel mit einem Arztbesuch und einer
angemessenen Behandlung schnell bewaltigt
werden.

Allerdings kann die Sorge um die Gesundheit
des/der Freiwilligen auch zu einem Dauer-
thema werden. Dies kann verschiedene Ur-
sachen haben:

© Standige Midigkeit und Fehlen bei der
Arbeit durch Uberforderungen oder durch die
“Psychomatisierung” von belastenden Fakto-
ren.

@ Standige Neuerkrankungen durch nicht
Einhalten von Gesundheitsprotokollen.

©» Fehlende Krankheitseinsicht, nicht Ausku-
rieren, medizinische Fehlbehandlungen.

Ein Teufelskreis basierend auf den oben ge-
nannten Ursachen konnte wvor allem in
Mexike immer wieder beim Thema Magen-
und Dermerkrankungen beobachtet werden.
Aufgrund der unterschiedlichen Keimspek-
tren sind Magen- und Darmerkrankungen vor
allem am Anfang eines Auslandsaufenthaltes
nichts ungewdhnliches. Liegt nach zwei
Tagen keine Besserung der Symptome vor,
sollte ein Arztbesuch stattfinden, eine Diag-
nostik durchgefiihrt und eine Therapie fest-
gelegt werden.

Leider gibt es Arzt*innen, die auf eine Diag-
nostik verzichten und lediglich basierend auf
den Symptomen ein Antibiotikum verordnen.
Oft liegen sie in ihrer Einschatzung richtig,

aber es kann auch zu Fehlbehandlungen
kommen, wenn der Erreger der Erkrankung
doch ein anderer ist, als vermutet wurde. |st
das verordnete Antibiotikum nicht adaquat,
muss eine erneute Behandlung erfolgen.
Durch die vermehrte Einnahme von Medika-
menten kann die Darmflora geschadigt
werden. Weitere Erkrankungen kénnen folgen
und die Gesamtsituation immer mehr ver-
schlimmern.

Manchmal kommen Freiwillige auch mit
"deutschen” Vorstellungen in das Gastland
und wollen, auch wenn es sich um gine schwe-
re Infektion handelt, Kkein Antibiotikum
nehmen. Alternative Heilmethoden funktionie-
ren manchmal gut, aber eben nicht immer.

Empfehlungen:

N_

|
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o Bei haufigem Kranksein oder erhihten
Fehitagen bei der Arbeit ein Gesprach mit
dem/der Freiwilligen fihren und herausfinden,
was das eigentliche Problem ist (siehe dazu:
Lésungsorientierte Gesprache flhren).

@ Bereits in der Vorbereitung und Einfdhrung
solite eine guter Uberblick zum Thema Ge-
sundheit und Hygiene erfolgen. Die Freiwil-
ligen sollten sowohl G4ber das Gesund-
heitssystem im Land, als auch iUber die ge-
sundheitlichen Risiken und hauptsachlichen
Erkrankungen ausfiihrlich informiert werden.

@ Hygieneprotokoell und
vermitteln.

Empfehlungen

@ Notfallliste mit allen wichtigen Telefonnum-
mern und Adressen von Arzten sémtlicher
Fachrichtungen und Krankenhdusern aushan-
digen, diese scollte regelmalig von den Men-
ter*innen und Tutor®innen aktualisiert werden,

Gesundheit und Krankheit 186



» Vorgehensweise bei einem Arztbesuch und
die Abwicklung der Kostenerstattung der
Auslandskrankenversicherung erklaren.

® Bei Krankheitsgefiithl und ersten Sympto-
men ziigig eine/n vertrauenswirdige/n
Arzt*in besuchen

@ Vor der Einnahme eines Antibiotikums auf
eine handfeste Diagnostik bestehen. Even-
tuell ein Antibiogramm einfordern, wenn es
sich um Magen- und Darmerkrankungen han-
delt.

© Bei Unsicherheiten, ob lokale Arzt*innen
das Krankheitsbild richtig einschatzen,
Riicksprache mit dem/der Arzt*in der Versi-
cherung oder ggf. auch Hausarzt®innen in
Deutschland halten.

© Auf ausreichende Ruhe, gute Ern&hrung
und ausreichende Flissigkeitszufuhr achten.

RPORT T |/
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© Sicherstellen, dass die/der Freiwillige ihre/
seine Tutor*innen und Mentor*innen informiert.
Nach dem zweiten Arbeitsausfalltag in Folge,
muss ein arztliches Attest bei der Partnerorga-
nisation eingereicht werden.

® Komplizierte Erkrankungen und Kranken-
hausaufenthalte missen sofort mit der Aus-
landskrankenversicherung abgeklart werden. In
diesen Féallen steht eine Hotline zur Verfligung,
bej der das Vorgehen mit der Versicherung
abgesprochen werden kann.

® Fur emotionale Unterstitzung sorgen. In Er-
fahrung bringen, was gebraucht und gewinscht
wird und ggf. organisieren. Andere Freiwillige
und Vertrauenspersonen einbinden.

® Ist bei schweren gesundheitlichen Problemen
keine angemessene Behandlung im Gastland
méglich, Ricktransport organisieren, und zu-
sammen mit Entsendeorganisation, Versi-
cherung, Mentor®in und Tutor®in koordinieren.

Foto: Der peruanische Mentor David Rolfes empfang! die ersten Freiwilligen, die wahrend der
COVID-Pandemie wieder ausgereist sind.
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m Risikobeziehungen

Beim Austausch der Mentor*innen wurde immer wieder das Thema Risikobeziehungen von Frei-
willigen erwahnt. Gemeint sind Beziehungen, die eine Gefdhrdung fiir den/die Freiwillige®n
darstellen.

Diese Gefahrdungen k&nnen vielfaltiger Art sein:
. Beziehungen, die auf einem Missverhaltnis von Privilegien basieren.
Beziehungen, in denen der/die Freiwillige bewusst ausgenutzt oder in kriminelle
Machenschaften verwickelt wird.
Beziehungen, in denen Drogenkonsum oder Gewalt eine Rolle spielen,
Ungewollte Schwangerschaften.
etc.

Toxische Beziehungen sind komplex und konnen durch Manipulation zu emotionalen Abhén-
gigkeiten fihren, sodass die Situation von der/dem Betroffenen selbst nicht erkannt wird.
Aufgrund der emotionalen Abhdngigkeit werden die Probleme in der Beziehung oftmals schinge-
redet, gerechtfertigt und nach auften hin versteckt oder geleugnet. Daher sind diese Situationen
auch so schwierig einsehbar fir Mentor*innen und Tutor*innen.

Empfehlungen:

Vorher mit der Gruppe besprechen, dass es wichtig ist, gegenseitig aufeinander zu achten.
Sollte jemand aus der Gruppe einen Verdacht haben, dass etwas bei einer/m anderen Freiwilli-
gen nicht stimmt, solite kiar sein, dass der/die Mentor*in ins Vertrauen gezogen werden muss.
Und es sollte klar sein, dass es sich in keiner Weise um Verrat handelt, sondern um den Aus-
druck von Beseorgnis und Unterstitzung.

Liegt ein Verdacht vor, sollte der/die Mentor*in Gespréche fihren mit dem/der Tutor®in, der
Gastfamilie und anderen Personen im Umfeld der betroffenen Person und nachfragen, wie es
der/demjenigen geht. Dabei Vertraulichkeit wahren.

Besteht ein gefestigter Verdacht zur Sorge sollte ein sensibles Gesprach mit dem/der
Freiwilligen gefuhrt werden, wobei die Sorge ausgedriickt und Hilfe angeboten werden sollte:
“Ich habe mitbekommen dass, ... und wollte nachfragen, wie es Dir geht?"

“lch mdéchte dass Du weifit, dass ich jederzeit fiir Dich da bin."

Keine Unterstellungen, Ratschldge und vor allem keinen Druck ausiben,
Akzeptieren, wenn der/die Freiwillige nicht dariber sprechen méchte.

Informationen geben zu Institutionen, Beratungsstellen, Kontakt zu Psychotherapeut®innen
und Hintergrundinformationen zum Thema.

' Bestehen Anzeichen von Regelbrichen, Selbstgefahrdung oder Risiken fur die Gesundheit
muss die Entsendeorganisation eingeschaltet und ein gemeinsames Vorgehen besprochen
werden. Klarungsgesprache fuhren zur Festlegung und Evaluierung von Absprachen.

Risikobeziehungen 18



m Psychische Erkrankungen

Die Entscheidung ins Ausland zu gehen und
das gewchnte Umfeld zu verlassen kann bei
einigen Freiwilligen Unsicherheiten aus-
losen, die zu psychischen Belastungen
fuhren kénnen. Die Grenzen zwischen einer
momentanen psychischen Belastung, psy-
chischen Krisen und psychischen Erkrankun-
gen sind flieRend Depressionen und Angste
zum Beispiel gibt es in vielen graduellen
Abstufungen Angst kennen Menschen als
etwas Normales und Gesundes, und viele
kennen auch depressive Verstimmungen.

Sa kann ein Zustand der Verzweiflung, der
Angst oder von Heimweh zu Beginn des Frei-
willigendienstes beispielsweise 3ahnliche
Symptome hervorrufen wie eine Angststorung
oder eine Depression. Es kann sich jedoch
auch nur um eine Uberforderungsreaktion auf
“zu viel Neues" handeln, die mit der Zeit
schwacher werden kann, wenn sich der/die
Freiwillige besser eingelebt hat.

Die hauptsachlichen psychischen Erkrankun-
gen, die in der Begleitung mit Freiwilligen
auffallig wurden, sind Angststorungen, De-
pressionen, Posttraumatische Belastungs-
storungen, Essstorungen und suchtiges Ver-
halten (Alkehol- und Drogenmissbrauch).

Bei bekannten
psychischen Vorerkrankungen

Ginstig 1st, wenn der/die Freiwillige dazu
bereit ist, die Vorgeschichte bereits bei der
Auswahl zu thematisieren und (auch) dariuber
informiert, wenn bereits ein therapeutischer
Prozess stattgefunden hat. Psychisch Kranke
mussen ihre Fruhwarnzeichen und Bewalli-
gungsstrategien gut kennen. Dies wird in
einer psychotherapeutischen Behandlung
erarbeitet. Deren Ergebnis ist ein individu-
eller Krisenplan, in dem persénliche Frih-
warnzeichen, Selbsthilfeméglichkeiten und
Unterstutzungsmaoglichkeiten erarbeitet
werden. Auf diese Weise ist der/die Men-
tor*in oder der/die Tutor®in sensibilisiert und

Psychische Krisen

kann ein offenes Gesprach mit dem/der Frei-
willigen fuhren und anbieten, sich bej
Schwierigkeiten jederzeit zu melden.

Die Entsendeorganisation wird nicht alle psy-
chisechen Vorerkrankungen an die Partneror-
ganisation und ggf. auch nicht an die Men-
tor*innen melden, um nicht zur Siereotypi-
sierung und maéglicher Diskriminierung beizu-
tragen, aber auch, um Vertraulichkeit zu
wahren. Wenn die Entsendeorganisation aber
davon ausgeht dass die Vorerkrankung im
Jahr eine Rolle spielen kénnte, sollte diese
Information — nach Rucksprache mit dem/ der
Freiwilligen geteilt werden.

Haben Mentor®innen oder Tuter®innen Zwei-
fel, ob vielleicht eine Vorerkrankung vorliegt,
sollten sie die/den Freiwillige*n darauf an-
sprechen oder um Erlaubnis bitten, die Infor-
matien bei der Entsendeorganisation einzu-
holen.

Foto. Das Bewussimachen eigener Angsie und das
Reflektieren von eigenen Ressourcen und
Strategien des Umgangs mit Prablemen gehart
zur Verbereitung




Empfehlungen:
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@ Engmaschige Gesprédche mit dem/der Frei-
willigen suchen (siehe dazu: Ldsungsorien-
tierte Gesprache fithren).

@ Ressourcenorientierte Haltung in Gespra-
chen.

@ Uber Konkretes sprechen: Ziele und Ta-
tigkeiten zur Alltagsbewaltigung vereinbaren;
welche Unterstitzung ist notig, usw

® Ermahnungen vermeiden wie "sich zusam-
menreiffen” oder “... nicht immer alles so ne-
gativ sehen’. Das verstirkt nur den Druck und
die Schuldgefiihle, die die Betroffenen ohne-
hin schon haben

& Niemals Gefuhle bagatellisieren "Nimm es
doch nicht so tragisch ..."

& Viel Geduld: Antriebs- und Willensschwa-
che sind Teil der Krankheit. Kieine Schritte
vorschlagen, Fokus darauf richten, was
gerade moglich ist, statt zu diskutieren,
warum was gerade nicht geht

@ Manchmal hilft auch, die/den Freiwillige®™n
jammern und klagen lassen. Das kann entlas-
tend wirken: also einfach zulassen und nicht
versuchen, mit Vorschlagen dagegen zu ar-
bejten. Gesprache zeitlich begrenzen und auf
Ressourcen verweisen.

@ Zuruckweisungen nicht persdnlich nehmen.
Sie sind meist der Erkrankung geschuldet.
Jedoch rechtfertigt eine Krise nicht jedes Ver-
halten. Also nicht jedes Benehmen akzeptie-
ren, das soziale Umgangsformen verletzt!

& Aggressivitat als Teil des Problems verste-
hen, nicht parsonlich nehmen, nicht gekrankt
oder selbst aggressiv reagieren, Freiwillige
brauchen Halt.

® Wenn starker Drang nach unsinnigen Hand-
lungen geaufBert wird. Auffordern, bis zum
nachsten Tag damit zu warten, dann noch
einmal daruber sprechen.

& Bei starker Angst: Moglichkeit bieten, sich
zu beruhigen, damit die Angst etwas abklin-
gen kann.

@ Urlaub oder Reisen sind bei eintretender
Krise eher kontraproduktiv. Die Krise reist mit
und kann sich In einer fremden Umgebung
chne die gewohnte Tagesstruktur sogar noch
verstarken

© Eine Ansprechperson bei der Partnerorga-
nisation sollte (ber die Situation informiert
sein Vor einem Gesprach muss aber das Ein-
verstandnis der/des Betroffenen dazu einge-
holt werden

9 Oft ist es nicht ndtig, die Arbeit aufzugeben
Ein strukturierter Tagesablauf mit einigen
Stunden nicht zu anstrengender Tatigkeit st
eher hilfreich. Immer dann, wenn dies auch
fur die Partnerorganisation tragbar bleibt.

@ Auf Krisenplan und Selbsthilfemdéglichkei-
ten verweisen und Entiastungs- und Beruhi-
gungsmadglichkeiten gemeinsam, in Bezug auf
die aktuellen Bedlrfnisse des/der Freiwilli-
gen, erarbeiten.

© Hilfe anbieten. Zum Beispiel Gesprach mit
dem/der Tuter*in der Partnerorganisation
iiber die abgesprochenen Entlastungsstrate-
gien

© Dem/der Freiwilligen Informationen uber
professionelle Hilfe vor Ort geben.

@ Moglicherweise reicht auch ein Kontakt per
Videokonferenz oder Telefon zu einer
Fachkraft in Deutschland.

© Die Auslandskrankenversicherung der Frei-
willigen zahlt in der Regel bis zu finf Termi-
ne bei Psychotherapeut®innen im Land. Auch
eine Zahlung ven Videokonferenzen mit
Psychelogen Online" ist moglich. Bei Perso-
nen, bei denen Vorerkrankungen mitversi-
chert sind, sind mehr Termine méglich.
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hinweg; dle betruﬁ‘ane
FPerson a@weit wie mabglich einbeziehen.
Wenn das nicht méglich ist, auf jeden Fall
iber Entscheidungen rechtzeitig informieren.

® Wenn der/die Freiwillige trotz starker wer-
dender Krise professionelle Hilfe verweigert,
dann darauf bestehen (“Wir méchten, dass
du..., sonst missen wir dich zurtickholen.”).

® Immer n_tit allen Beteiligten klaren, ob der
Freiwilligendienst unter diesen Umstanden

- ) &
|

Foto: Freiwillige reflektieren beim Vorbereitungsseminar - trotz ‘
“ !ﬁwguter Vorbereitung kénnen Krisen Uberraschend kommegﬂ'

fortgesetzt werden kann. Es geht nicht darum,
um jeden Preis den weiteren Aufenthalt des/
der Freiwilligen im Land zu sichern. Auch
wenn begleitende Personen, die Partnero
nisation oder Mentor*innen lberfordert
oder zu viele Ressourcen zur Lésung
Krise gebunden werden, kann der Freiwi
gendienst beendet und eine s
Rickreise veraniasst werden.

® In diesem Fall miussen Absprache
Versicherung und Arzt*innen
werden, ob Reisefahigkeit besteht. We
diese nicht gegeben ist, MaRnahmen zur gta-
bilisierung im Land suchen. Manchmal geht
es nicht ohne ZwangsmaRknahmen, die in der
Regel von einem/einer Arzt®in oder der Poli-
zei angeordnet werden mussen. Hier sind lan-
derspezifische Regelungen und Verantwort-
lichkeiten zu klaren.




Freiwillige machen in der Regel viele berei-
chernde Erfahrungen wahrend ihres Aus-
landsjahres. In seltenen Fallen kénnen
jedoch auch Erfahrungen gemacht werden,
die so heftig sind, dass sie eine Traumati-
sierung auslésen kinnen.

Zunachst einmal muss man einen klaren Un-
terschied machen, zwischen einem traumati-
schen Ereignis und einer Traumatisierung.
Micht jedes traumatische Ereignis fuhrt bei
allen Menschen zu einer Traumatisierung.

Ob nach einem Ereignis eine Traumatisierung
statifindet oder nicht hangt vor allem von den
folgenden Faktoren ab:

Intensitdt des Ereignisses
Resilienz des Individuums
© Reaktion des Umfeldes.

Ereignisse, die bei vielen Menschen zu einer
Traumatisierung fihren sind Gewalterfahrun-
gen, Uberfille, Zeug®in  von Unfallen,
Tod, sexualisierte Gewalterfahrungen, politi-
sche Krisen, Naturkatasirophen etc.

Anzeichen einer traumatischen Reaktion
kénnen sein:

1. Vermeidung: Orte oder Veranstaltungen
die mit dem Trauma in Zusammenhang
stehen werden vermieden.

2. Standiges Wiedererlehen der Situation
in Gedanken und Albtrdumen, Flashbacks.

3. Reizbarkeit, Angstlichkeit, Schlafsto-
rungen, Aggressivitat.

4. Konzentrations- und Aufmerksamkeits-

schwierigkeiten.

. Dissoziation, Amnesie, Drogenkonsum.

Gefithle von Schuld und Scham.

. Depressian.

. Sozialer Ruckzug und Isolation.

. Selbstverietzungen.

Ww oo~

Trauma

TRAUMASENSIBEL BEGLEITEN

Bei einer traumsensiblen Begleitung geht es
um die Anwendung von bestimmten Hand-
lungsleitlinien, Diese sollten es erméglichen,
in verschiedenen Kontexten und Handlungs-
ebenen, die Bedirfnisse mdglicherweise
traumatisierter Menschen zu beriicksichtigen
und weiteren Schaden zu vermeiden.

Ziele der traumasensiblen Begleitung
sind:

' Sicherheit geben, erneute Angste vermei-
den,

» Beruhigung  ermaéglichen, zusatzlichen
Stress vermeiden.

» Kontrolle zuriickgeben, erneutes Gefihl
des Ausgeliefertseins vermeiden.

Retraumatisierung vermeiden.
Es geht nicht darum:
o Ein Trauma diagnostizieren zu kénnen.
0 Etwas aufdecken oder ermitteln zu missen.
® Die ganze Geschichte anhéren zu miissen.

HANDLUNGSLEITLINIEN EINER
TRAUMASENSIBLEN BEGLEITUNG

Sicherheit und Schutz gewédhren

Ein traumatisches Erlebnis wird als eine
existentielle Bedrohung erlebt, die das Si-
cherheitsgefuhl einer Person komplett er-
schuttert. Der erste Schritt ist daher dafir zu
sorgen, dass sich die/der Betroffene wieder
sicher fiihlen kann, in dem Sinne, dass die
erlebte Bedrohung nicht weiter besteht.

Die Beruhigung der Angst- und Stressreak-
tion nach einem traumatischen Ereignis ist
entscheidend dafir, ob sich eine Traumati-
sierung entwickelt.

s




Kontrolle erlauben

Ein traumatisches Erlebnis erzeugt
das Gefuhl von vaélliger Hilflosigkeit
und Kontrollverlust. Das Erleben wei-
terer Situationen von Hilflosigkeit
kann zu Retraumatisierungen fihren.
Wichtig ist, dass die betroffene
Person das Gefihl zurick bekommt,
wieder Kontrolle iber ihr Leben und
Handlungsmoglichkeiten zu haben.
Transparenz (Information und Abspra-
che iiber die né&chsten Schritte und
MaRknahmen), Selbstbestimmung und
der eigene Wille der betroffenen
Person stehen hier im Vordergrund.

Grenzen respektieren

Traumatische Erlebnisse, besonder
wenn sie mit Gewalt zu tun haben,
verletzen persénliche Grenzen, was
haufig ein tiefes Schamgefiih| verur-
sacht. Betroffene sollten daher nf&a ¥
mals zu etwas gezwungen oder ub
rredet werden, zum Beispiel aber n#
Erlebte zu sprechen, Anzeige zu ers-
tatten etc. - 'Y

rorcA

Es sollte den Betroffenen armﬁgiich!f
werden, langsam wieder zur Normali-
tat zurick zu finden. Wichtig st
dabei die Einhaltung der Vertrauli-
chkeit. Der/die Betroffene bestimmt
selbst dariiber, wem Informationen
weiter gegeben werden und wem
nicht.

Trigger vermeiden

Trigger sind Reize, die die Erinnerung
an die traumatische Siiuation und
entsprechende Reaktionen ausldsen
kénnen. Vor allem in der ersten Zeit,
sollte eine Konfrontation mit diesen
Reizen vermieden werden. Entspre-
chende Hinweise dariiber, was dem/-
der Betroffenen Angst macht, sollten

daher erﬁsl gannm men _werden, auch Foto: Auf dem Weg nach Hause mogfite ich sicher
sein, nicht mutig, Plakat zum Genéfalstreik der

ziehbar ist. Frauen, gesehen in Mexiko.
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Begleitung bei '
sexualisierter Gewalt

Von sexualisierter Gewalt kénnen grund-
satzlich Manner und Frauen® betroffen
sein, wobei 95% der Betroffenen Frauen®
sind. Homosexuelle Mé&nner sind in der
Regel mehr betroffen, als heterosexuelle
Manner, da hier auch homophone Gewalt
hinzukommt.

Sexualisierte Gewalt soll hier als ein
Oberbegriff fir verschiedene Arten von
Gewalterfahrungen verstanden werden, der
sexuelle Belastigung (in Person, via Inter-
net oder via Nachrichten), sexueller Miss-
brauch, Vergewaltigung (versuchte oder
stattgefundene) jeglicher Art einschliel3t.

Die Folgen van sexualisierter Gewalt fir
das Opfer sind haufig langanhaltend und
tief und kdnnen traumatische Reaktionen
erzeugen (siehe dazu: Trauma).

Eine traumasensible und angemessene Be-
gleitung einer Person nach sexualisierter
Gewalterfahrung kann also ausschlagge-
bend fur den weiteren Lebensweg der/des
Betroffenen sein.

Die Begleitung von Menschen, die Er-
fahrungen mit sexueller Gewalt gemacht
haben ist komplex. Beim Umgang mit se-
xualisierter Gewalt in Institutionen lassen
sich haufig "Fehler® beobachten, die die
mentale Gesundheit des Opfers in Gefahr
bringen kéinnen. NRO bilden hierbei keine
Ausnahme.

Wenn der/die Aggressor®in und das Opfer
in der gleichen Einrichtung arbeiten, ist die
Situation haufig noch komplizierter fir die
Beteiligten und die Begleitung erfordert ein
besonders klares Verstandnis und ein defi-
niertes Vorgehen. Gilnstig ist, wenn die
Einrichtung bereits im Vorfeld eine klare
Haltung und einen Krisenplan zu diesem
Thema entwickelt hat.

Empfehlungen:

Immer dem/der Betroffenen glauben!

Wenn eine Person beginnt dber ihre Gewalt-
erfahrungen zu sprechen, einen sicheren
Raum schaffen, Vertraulichkeit zusichern und
vor allem zuhéren.

Geflihle annehmen. Es ist normal, dass die
Person viele unterschiedliche Gefihle erlebt,
wie Schuld, Wut, Trauer etc. Aufkldrung, dass
alle Gefiihle normal und nachvollziehbar sind.

Personen mit Trauma neigen dazu, sich auf
ihre Defekte und Fehler zu fokussieren und
vermeiden ihre Starken anzuerkennen. Auf
persénliche Ressourcen, Fahigkeiten und
Erreichtes hinweisen. Positive Nachrichten.

Die Betroffenen sind niemals schuld oder
mitschuldig an Vergewaltigungen! Niemals die
Betroffenen in Frage stellen: “Warum bist du
dort Uberhaupt hingegangen?” Stattdessen:
“Ich hore Dir zu, ich glaube Dir, ich bin bei
Dir.”

Nicht darauf bestehen, dass die/der Be-
troffene in aller Ausfdhrlichkeit berichten soll,
was passiert ist, Ebenfalls zu vermeiden ist,
dass der/die Betroffene immer wieder die glei-
che Geschichte unterschiedlichen Personen
erzéahlen muss.

Ausfuhrlich informieren GUber Moglichkeiten
und den Zeitrahmen fir medizinische Versor-
gung, Uber die rechtlichen Moglichkeiten
sowie die Voraussetzungen flir eine Anzeige
(forensische Untersuchung zur Beweissi-
cherung).

Bei der Entscheidungsfindung unterstitzen.
Die Entscheidung fir die medizinische Unter-
suchung und Beweissicherung liegt alleine bei
der/dem Betroffenen.
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Niemals Druck ausiben! Wenn die Person
einmal eine Entscheidung getroffen hat,
muss diese unbedingt akzeptiert werden,
obwohl wir vielleicht anderer Meinung sind.
{siehe dazu: Trauma}

Den Wunsch des/der Betroffenen respek-
tieren, ob sie/er Anzeige erstatten mdchte
oder nicht. Anzeige erstatten bendtigt ein
solides System der Begleitung (Psychothe-
rapie, erfahrener Rechtsbeistand), um Re-
traumatisierung zu vermeiden.

Keine Gegenlberstellung von Opfer und Ag-
gressor! Ist dies nicht vermeidbar, wie bei-
spielsweise bei einer Gerichtsverhandlung, ist
eine therapeutische und juristische Vorberei-
tung und Begleitung wichtig, um eine Retrau-
matisierung zu vermeiden.

Kontakt zu Spezialist*innen (Psychothera-
peut®in, Psychiater®in, Anwalt*in mit Fachge-
biet Feminismus oder sexualisierte Gewalt)
herstellen.




Kollektive Krisen bei
pelitischen Unruhen

Politische Krisen sind vor allem zu Beginn
schwierig zu identifizieren und einzuschat-
zen. Sie konnen lokal begrenzt sein oder sich
auf eine komplette Region oder ein ganzes
Land auswirken. Oftmals Gberschlagen sich
die Ereignisse und Situationen verandern
sich in rasender Geschwindigkeit.

Ein Beispiel, das vom Welthaus Bielefeld und
von anderen Entsendeorganisationen erlebt
wurde, ist die politische Krise in Nicaragua,
die mit einer Repressionswelle im April 2018
begann. Die dabei gemachten Beobachtun-
gen und Erfahrungen wurden hier mit aufge-
nommen.

Probleme und Risiken

® Ereignisse und politische Situation sind
schwer einschatzbar.

@ Ereignisse und politische Situation werden
von Freiwilligen unterschatzt.

® Freiwillige halten sich nicht an Sicherheits-
regeln und Ansagen.

@ Freiwillige beziehen politisch Stellung und
bringen sich dadurch in Gefahr.

@ |In Anbetracht der Méglichkeit das Land ver-

lassen zu missen werden Abschiedsfeiern
veranstaltet, haufig mit Alkohol verbunden,
oder noch schnell eine Reise unternommen,
wodurch sich die Freiwilligen in nicht ein-
schatzbare Gefahren begeben.

® Freiwillige werden Zeug'innen von Ereig-
nissen, die traumatisierende Auswirkungen
haben kénnen.

® Partnerorganisationen, Gastfamilien oder
das soziale Umfeld der Freiwilligen kénnen
unterschiedliche politische Meinungen ver-
treten und es kann zu Konflikten und Ausei-
nandersetzungen kommen.

© Die Freiwilligen positionieren sich auf
Seiten der Partnerorganisationen und Zjel-
gruppen oder haben Konflikte sich nicht in
die Krise ginzumischen.

® Durch das Ubertreten von Verhaltensre-
geln konnen Gasifamilien oder Partnerogani-
sationen in Gefahr gebracht werden.

Empfehlungen:

In der Vorbereitung und Einfilhrung im
Land

@ Sicherstellen, dass sich alle Freiwillige in
die ELEFAND Liste eingetragen haben. Eben-
falls sollte bei Umzlgen oder Projektwechse-
In die Daten aktualisiert werden.

® Auf die Moglichkeit von pelitischen Krisen,
auf erste potentielle Anzeichen und wichtige
Verhaltensmalknahmen hinweisen:

+ Sofortige telefonische Kontaktaufnahme
mit dem/der Mentor®in

+ Zuhause oder in der Partnerorganisation
bleiben oder, wenn nicht moglich, ginen an-
deren sicheren Ort aufsuchen.

+ Den Anweisungen der Mentorinnen
UNBEDINGT Folge leisten.

® Thematisierung von ,politischen Krisen*
bei Partnertreffen oder Seminaren mit den
Gastfamilien und ein gemeinsames Vorgehen
absprechen. Kommunikationswege definie-
ren, wann und wem Bescheid geben, wenn
sich eine lokale Krise abzeichnet.

@ Sicherheitsprotokoll der Entsendeorgani-
sation kennen und zur Verfiigung haben.
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Im akuten Fall einer politischen Krise

@ Geschehnisse und Entwicklungen genau
beobachten und mit der Entsendeorganisa-
tion und der deutschen Botschaft abspre-
chen, wann genau eine Krise ausgesprochen
wird.

@ Konsultieren einzelner Partnerorganisatio-
nen und Aufrechthaltung einer konstanten
Kommunikation, um einen guten Uberblick zu
Perspektiven und Geschehnissen zu bekom-
men.

©® GSobald die Krise ausgesprochen ist
SOFORT mit allen Freiwilligen telefonisch
Kontakt aufnehmen und Verhaltensanweisun-
gen geben:

+ Freiwillige sollen sich zuhause aufhalten.

+ Sofortiges REISEVERBOT.

+ Freiwillige sollen sich von politischen Ak-
tivitaten unbedingt fern halten.

® Treffen aller Freiwilligen einberufen:

+ Zur Situation informieren und Einschat-
zungen zur wejteren Entwicklung geben.

+ Beobachten und registrieren, WIE die
Freiwilligen auf die Krise reagieren.

+ Registrieren was sie erlebt und beobach-
tet haben.

+ Verhaltensregeln vermitteln.

+ Fragen beantworten.

+ Raum geben, sich Uber die Reaktion auf
die beunruhigende Situation auszutauschen.

+ Traumata erkennen und traumsensibel be-
gleiten. Wenn ndétig psychologische Betreu-
ung anbieten.

+ Mdéglichkeit der Ausreise anbieten falls
gegeben.

+ Absprechen, WIE die Situation nach
AUREN kommuniziert werden soll.

Im weiteren Verlauf der Krise

@ Bildung eines Krisenstabs (zum Beispiel
Koordination der Entsendeorganisation, Ver-
treter*in der Botschaft, Mentor®in und Vertre-
ter*innen von ausgewdéhlten Parinerorga-

nisationen). Regelm&Rige Treffen und kons-
tante Kommunikation.

@ Weitere Informationen zur Entwicklung mit
Entsendeorganisation, Partnerorganisatio-
nen, Botschaft und Freiwilligen standig aktua-
lisieren.

® Wenn moglich die Freiwilligen zu einem
Seminar an einem sicheren Ort zusammenzie-
hen, um das Erlebte zu reflektieren, eventuell
psychologische Einschatzung und Begleitung
der einzelnen Freiwilligen.

& Auf eigene Bedirfnisse und Grenzen
achten (Selbstflirsorge), politische Krisen
stellen fiir alle Beteiligten eine grolke
Belastung dar und kénnen die emaotionale
Stabilitdt erschiittern, nicht nur die der Frei-
willigen!

Evakuierung
(freiwillig oder wenn beschlossen)

® Diese Option immer anbieten.

@ Lost Trennungsschmerz und viele Emotio-
nen aus. CGute Begleitung, Raum zum Aus-
druck von Emotionen und flar Verabschiedung
schaffen.

® Optionen fir die Weiterfilhrung des Frei-
willigendienstes in Deutschland oder in ande-
ren Landern anbieten.Begleitung der Frei-
willigen in dem, was danach kommt, bei-
spielsweise Rickkehrseminar, Landergruppe
etc.

Nach der Krise

© Sollte sich die Krise friedlich beenden
lassen, missen danach neue Verhaltensre-
geln aufgestellt werden, die die neue Situa-
tion mit einbeziehen.

©® Bearbeitung der Geschehnisse und der
neuen Situation mit den Folgen fir die Arbeit
in der Partnerorganisationen.

@ Lessons learned aus der Krise zusammen-
fassen.
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STRATEGIEN UND WERKZEUGE FUR
EINE VERBESSERTE BEGLEITUNG

KOMMUNIKATION

Die wichtigste Voraussetzung sowohl| fiir eine gute Begleitung als auch fir das Erkennen
einer Krise ist eine gute Beziehung und Kommunikation aller in den Freiwilligendienst
invelvierten Personen.

Beziehung Mentor*in - Freiwillige*r

@ Es hat sich als glinstig fir den Aufbau der Beziehung erwiesen, wenn die Freiwilligen
ihre/n Mentor*in bereits vor der Ausreise kennenlernen, beispielsweise persénlich beim
Vorbereitungsseminar in Deutschland oder per Zoom.

® Nach der Einreise im Gastland bieten sich ein konstanter Kontakt per Telefon und
WhatsApp, sowie regelmafige Stammtische an, um im Kontakt zu bleiben. Die Treffen
kédnnen dem persénlichen Austausch innerhalb der Gruppe dienen. Es kdénnen
gemeinsame Ausfllige oder Aktivitdten geplant oder auch inhaltliche Themen besprochen
werden.

Beziehung Tutor*in - Freiwillige*r

@ Hier hat es sich ebenfalls als glnstig bewiesen, wenn bereits vor der Einreise in das
Gastland ein Kontakt hergestellt wird, beispielsweise durch ein Zoomgespréch.
Telefonnummern (WhatsApp) sollten bereits zu diesem Zeitpunkt ausgetauscht werden,
um eine Kammunikation zu ermdglichen.

@ Klare Absprachen fir den ersten Arbeitstag und eine gute Integration des/der
Freiwilligen in die Partnerorganisation bilden die Ausgangsbasis flur die
Zusammenarbeit. Zur Integration der/des Freiwilligen kann ein Begriftungsritual oder ein
gemeinsames Mittagessen organisiert werden. Die/Der Freiwillige sollte alle
Mitarbeiter*innen der Partnerorganisation kennen oder zumindest gesehen haben und
eine klare Vorstellung von Ablaufen, Arbeitskontext und Sicherheitsprotokaollen der
Organisation haben.

@ Ein klarer Arbeitsplan fiir die ersten Aufgaben, Termine, Ziele und ein Uberblick liber
anstehende Aktivitdten sind fur die/den neue/n Freiwillige®n ausgesprochen hilfreich.
Ebenso wie regelmallige Gesprache mit dem/der Tutor®in zu Kontext und Sicherheit
sowie zwecks Evaluierung der erledigten Arbeitsaufgaben des/der Freiwilligen.

Ebenso wichtig ist eine gute Kommunikation zwischen allen Akteur*innen

® Mentor®innen und Tutor*innen soliten ebenfalls regeimdRig kommunizieren und sich
tiber Fortschritte oder Schwierigkeiten des/der Freiwilligen gegenseitig informieren.
Hierzu bieten sich Partnertreffen an, aber auch regelmalkiges kurzes Nachfragen und
Informationsaustausch per WhatsApp. Dies ist nicht so zeitintensiv, bekundet aber
Interesse und gewahrleistet einen konstanten Austausch.
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@ Mentor®in und Entsendeorganisation stehen ebenfalls in einem engen Austausch.

® !m Falle von einer fir den/die Mentor®in herausfordernden Situation ist ein kollegialer
Austausch mit anderen Mentor*innen und der Entsendearganisation unverzichtbar, um
gemeinsam das weitere Vorgehen zu besprechen und abzustimmen.

Protokolle zum Thema Sicherheit und Krisenmanagement sowie Notfallplane sollten
bekannt und zugéanglich sein (siehe dazu: Zum Weiterlesen).

SELBSTFURSORGE

Die Begleitung von Freiwilligen durch Krisen kann fir Men-
tor*innen und Tutor®*innen belastend sein. Die Sorge um
den/die Freiwillige®™n, Unsicherheit was zu tun ist und eine
zusatzliche Arbeitsbelastung, die Zeit und Energie kosten
kann, kénnen zu Uberlastungen fihren. Wenn die Betreuung
eine intensive oder haufige Auseinandersetzung mit Gefahr,
Gewalt oder Katastrophen mit sich bringt, kann dies auch
das persdnliche Sicherheitsgefuhl und die emotionale Stabi-
litdt der begleitenden Person erschittern.

Anzeichen, die auf eine Uberforderung der begleiten-
den Person hinweisen sind:

® Stressanzeichen wie innere Unruhe, Schlafstérungen,
haufige Infektionskrankheiten.

@ Sozialer Rickzug und Midigkeit, keine Lust mehr auf soziale Kontakte und
Unternehmungen.

@ Standiges Gedankenkreisen um den/die Freiwillige*n. Nicht mehr abschalten kénnen.
@ Emotionales Ungleichgewicht: schneller weinen oder argerlich werden.
® Angstlicher werden, Gefuhle von diffuser Gefahr, verstarktes Misstrauen.

@ Selbstzweifel und Schuldgefiithle.

Empfehlungen:

Personen, die Krisen begleiten, brauchen auf Dauer ebenfalls Entlastung und
Unterstltzung.Dies kann sowohl im Arbeitskontext geschehen als auch auf per-
sanlicher Ebene durch eine effektive Selbstfirsorge.
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Im Arbeitskontext

® Bei Krisen und Notfallen immer im Team arbeiten, gemeinsam mit Entsendeorganisa-
tion, Mentor*in und Tuter*in das Vorgehen absprechen,

@ Entlastung von anderen Aufgaben organisieren.

@ Bei langer andauernden akuten Krisen, wie zum Beispiel politische Unruhen, sollte
ein Notfall-Handy rotieren, um eine Auszeit in der Erreichbarkeit zu gewahrleisien.

@ Kollegiale Beratung mit anderen Mentor*innen.

@ Externe Supervision.

@ Schulungen fiir Stressmanagement und Selbstfirsorge.
Auf der persidnlichen Ebene

@ Fuir ausreichend Schlaf, Bewegung, gesunde Ernahrung und stabile soziale Kontakte
und Neizwerke sorgen, um die eigene Belastbarkeit zu erhalten.

® Eigene Belastungsgrenzen kennen und respektieren.

® Dem Organismus regelmaRige Ruhephasen verschaffen. Leistungsfahigkeit und Be-
lastbarkeit kénnen nicht ohne regelmaiige Erholung aufrechterhalten werden.

® Sich mit "angenehmen Dingen” beschéaftigen, um den Kopf abzuschalten.

@ Regelmalkige erholsame Aktivitaten pflegen und bewusst geniellen, um ein ausgewo-
genes Verhaltnis zwischen Arbeit und Freizeit zu erlangen.

® RegelméRige Bewegung und sportliche Aktivitaten.

® Entspannungsibungen kénnen dem Abbau kérperlicher Ubererregung und den damit
verbundenen Spannungszustanden dienen. Sie kiénnen Folgen l|langerer Belastung
kompensieren und sich positiv auf das Nervensystem auswirken. Empfohlen werden
Methoden wie Progressive Muskelentspannung nach Jacobson, Autogenes Training
und ferndstliche Methoden wie Yoga und Meditation.

Fir alle diese Empfehlungen gilt: Jeder Mensch ist anders und nicht jedem hilft alles.
Selbstfiirsorge ist ein Lernprozess, der ein konstantes “mit sich und seinen Bediirfnis-
sen im Kontakt sein” beinhaltet. Eine wichtige Voraussetzung hierzu ist zunachst mal,
sich selbst wichtig zu nehmen und ausprobieren, was fur einen selbst funktioniert. Me-
thoden der Selbsifirsorge missen trainiert werden und als regelmé&ssiger Bestandteil
in den Alltag eingebaut werden. Wenn sie einmal eingeiibt sind, kénnen diese Techni-
ken auch kurzfristig zur Linderung von akutem Stress hilfreich sein.

.
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Selbstreflexion und Rollenanalyse

Als engagierte Menschen befinden sich Mentor*innen und Tutor®innen in Situationen, in
denen liber die pddagogische Begleitung hinaus auch Krisenintervention, psychologische
Ersthilfe, traumasensible Begleitung, Coaching ocder Konfliktmediation gefragt sind. Doch
dafur sind viele Betreuer®innen nicht ausgebildet, woraus sich Rollenkonfusionen, der
Verlust professioneller Distanz bis hin zum Gefiihl der Hilflosigkeit und Uberforderung
ergeben kénnen.

Eine Selbstreflexion mittels der folgenden Fragen, die der/die Mentor®in oder die/der
Tutor*in sich selbst stellt kénnen hilfreich sein:

“Was [6st der/die Freiwillige bei mir aus?”
“Welche emotionale Reaktion wdére jetzt fir mich stimmig?"
“Wie ist meine Beziehung zur/zum Freiwilligen?"

“In welcher Rolle begegnet die/der Betreuer®in dem/der Freiwilligen?"
“Welche Protokolle und Handlungsleitfaden gibt es?”
“‘“Mit wem kann ich das weitere Vorgehen absprechen?”

“Welche Unterstiitzung brauche ich selbst, um den/die Freiwillige*n angemessen
begleiten zu kénnen?
“Was kann ich nicht leisten und wo sind meine Grenzen?

LOSUNGSORIENTIERTE GESPRACHE FUOHREN

Wie bereits erwahnt ist in vielen der besprochenen Situationen haufig zu Beginn nicht klar,
was das eigentliche Problem ist. Es ist versteckt und zeigt sich in Form von Frustration, Belas-
tungen, somatischen Krankheiten 0.3.. Losungsorientierte Gesprache sind hilfreich, um das
eigentliche Problem herauszufinden und Problemidésungen und Entscheidungsfindungen zu
entwickeln. Es geht dabei vor allem darum, den/die Freiwillige*n dabei zu begleiten, selbst L&-
sungsansatze zu formulieren, Entscheidungen zu treffen und Lésungen umzusetzen.

Hilfe kann neben unterstitzenden Gesprachen auch das Klaren des eigentlichen Hilfsbedarfs
beinhalten wie praktische Hilfe, Weitergabe von Informationen, Hinzuziehen von anderen Ak-
teur*innen etc.

Eine wichtige Voraussetzung zum Fihren eines l6sungsorientierten Gespréchs ist die Auswahl
eines ruhigen Orts, an dem sich der/die Freiwillige wohl und sicher fuhlt. Genligend Zeit
einplanen und Vertraulichkeit zusichern. Ein Losungsgesprach kann aus folgenden Schritten
bestehen:

1-Kldrung des Problems

® Worum geht es eigentlich?

® Wie kam es zu dem Problem, was hat es ausgeldst?
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® Welche
Lésung?

Faktoren behindern eine

® Gibt es verschiedene Sichtweisen des
Problems? Was sagen andere dazu?

@ Kann man sich auf eine Formulierung
des Problems einigen? Ist das Problem
zu vielschichtig oder sind es letztlich
mehrere Probleme: Um welchen Teilas-
pekt soll es jetzt gehen?

® In der Gesprachsfiuhrung ist es wichtig,
aktiv zuzuhtren, nachzufragen und dem
Gegenlber eine Rickmeldung dariber zu
geben, was verstanden wurde., Ab-
schliefend kénnen sich Freiwillige*r und
Betreuer®in auf ein Problem einigen und
dieses zusammenfassen;

“Ich habe jetzt verstanden, dass es um
Folgendes geht: das Problem flir Dich ist
... Sehe ich das richtig?”

“Ich hdére da verschiedene Probleme,
(aufzéhien) ... Mit welchem sollen wir an-
fangen?”

2- Kldarung von
Erwartungen und Zielen

® Normalisieren (wenn angebracht):
“‘Die erste Zeit ist schwierig, das geht
vielen so, von solchen Problemen habe

ich schon éfter gehért.”

® Nicht bagatellisieren, sondern auch die
Schwierigkeit anerkennen:

“Das ist sicher nicht einfach fur Dich ..."

e e

® Klaren, welche Art von Hilfe der/die
Freiwillige sucht: "Wie kann ich Dir denn
jetzt helfen?”

@ Manchmal wird gar keine Problemlo-
sung erwartet, sondern jemand will sich
nur mal ausweinen und braucht ein bis-
chen Zuspruch. - Wenn doch eine Ldsung
erwartet wird: Welcher Zustand, welches
Ziel wird angestrebt?

Oft liegen die Probleme in Situationen
oder Umstadnden begrindet, an denen
weder der/die Freiwillige*r noch der/die
Mentor*in etwas &andern kdénnen. Dann
ware das Ziel herauszufinden, was
jemand braucht oder tun kann, um mit der
Situation besser zurecht kommen zu
kénnen.

3-Losungsmoglichkeiten sammeln

@ Ziel ist, eine Liste von moglichst vielen
verschiedenen Ldésungsmdglichkeiten zu
erstellen — ohne zunachst zu beurteilen,
was maoglich ist und was nicht, Durchaus
auch kreative, “verrlickte” oder auller-
gewdhnliche Ideen zulassen! Der/die Be-
ratende darf ebenso ldeen beitragen,

@ Wichtig ist, immer wieder zu fokussie-
ren und zu hinterfragen, was die/der Frei-
willige braucht, mdchte und selbst tun
kann:

“Welche Lésung wére Dir am liebsten?”
“Welche Ldsungen wédren auch in Ord-

nung, mit welchen Lésungen kénntest Du
auch leben?”

“Was félit Dir sonst noch ein, was das
Problem lésen kdnnte?”

“Wie hast Du &dhnliche Probleme friither
schon mal geldst?”
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“Was kannst Du tun, damit Du dich
besser fihist?"

“Was wiirde Dir jetzt gut tun?”
4-Losungsmoglichkeiten auswihlen

® Hier kann der/die Beratende durch
Fragen wie:

“Was denkst Du, wird passieren, wenn
Du ..." eine realistische Bewertung der
Ideen férdern und das mit Informationen
wie zur Durchflihrbarkeit oder zu vorge-
gebenen Rahmenbedingungen unterstit-
zen. Unter Umstanden kann auch mal ein
klares "Nein, das geht nicht” angebracht
sein,

@ Entscheidung fir eine Méglichkeit:

“Welche Lésungsmdéglichkeiten gefallen
Dir am besten?”

“Was ist realistisch und durchfihrbar?”
“Was muss beachtet werden?”

5- Umsetzung der ausgewéhlten
Lésungen - Handlungsplan festlegen

@ Welches sind die nachsten Schritte,
was muss als nachstes getan werden?

® Wer macht was bis wann?

® Termin festlegen fir eine Folge-
gespréach, bei dem dann hinterfragt wird:
“Was hat geklappt, was nicht?"” und ggf.
wieder zuriick zur Auswahl oder neue
ldeen sammeln.

Foto:Der Dialog zwischen allen Akteur*innen ist wichtig zur Vorbeugung, aber auch zur
Begleitung in der Krise: Hier Freiwillige und Partner-Vertreter®innen bei einem Partnerseminar
in Nicaragua
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