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INTRODUCCION

El objetivo de esta guia es sistematizar las experiencias gue les mentores y
tutores han recogido desde |la fundacidn del programa weltwéris en los
diferentes paises. Estas experiencias se han registrado con el fin de
elaborar una guia practica para el apoyo a les voluntaries, especialmente en
situaciones dificiles.

A ello ha contribuido una medida de acompafiamiento llevada a cabo por
Welthaus Bielefeld e.V. en el marco del programa weltwérts, que tuvo lugar
entre febrero de 2022 y abril de 2023. En el marco de esta medida, se
celebraron seminarios virtuales para el intercambio entre mentores de los
distintos paises y las organizaciones asociadas, en los que se compartieron
y analizaron experiencias y retos en el acompafamiento de voluntaries.

En relacian con las situaciones desafiantes identificadas, se llevaron a cabo
otras ofertas de formacidn en distintos paises con diferentes enfogues. Se
puso de manifiesto que no sélo habia una gran demanda de cualificacién e
intercambio colegiado, sino también una necesidad de orientaciéon que
aborde los diferentes aspectos del tema y pueda utilizarse para la
cualificacion interna de |la organizacion y el trabajo posterior.

Por ello, los resultados de las formaciones se han sistematizado en el marco
de esta guia y se han plasmado por escrito para su posterior lectura.
También se han complementado con |os textos existentes relativos a los
temas.

Ademas de la medida de acompafiamiento, esta guia esta orientada a la
aplicacion del programa weltwéarts por parte de Welthaus Bielefeld y a sus

premisas y valores.

Mo obstante, esperamos que también pueda servir de inspiracion para
mentores y tutores de otras organizaciones.
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EL ACOMPANAMIENTO DE

PERSONAS VOLUNTARIAS

Tras la seleccion y preparacion por parte de Welthaus Bielefeld, son principalmente les
mentores y tutores del pais de destino quienes se encargan de acompanar a les voluntaries. Por
ello, a continuacidn se describiran brevemente sus respectivas tareas y funciones.

PAPEL Y TAREAS DE LES TUTORES

El terming tutore se refiere a un miembro del personal de la
organizacion asocjada en el pais de acogida que es respon-

sable de |a persona voluntaria. Por lo general, se trata de
miembros del personal local que no hablan aleman y cuya
tarea real, aparte de acompafar a la persona voluntaria, es
trabajar en un &rea de |la organizacién asocjada.

LAS TAREAS DE LES TUTORES SON MUY VARIADAS.
Elle:

Participa en el proceso de seleccidon de la persona voluntaria
y esta disponible como persona de contacto en caso de pre-
guntas.

Recibe a la persona voluntaria el primer dia de trabajo, le
presenta las estructuras organizativas y los procedimientos
de la organizacién, quizas organice una actividad o ritual de
bienvenida.

Ayuda con los asuntos relacionados con el visado,

Ayuda a integrar a la persona voluntaria en la organizacion.

Desarrolla el plan de trabajo y acuerda las tareas de la per-
sona voluntaria.

Evalua la realizacion de las tareas y da su opinidn.
Esta disponible para responder a las preguntas de la perso-
na, explicarle los protocolos de seguridad y proporcionarle

informacién sobre el cantexto,

Organiza la planificacion de las vacaciones con la persona
voluntaria.

Redacta el informe final.
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La persona tutora es una de
las personas de referencia
mas importantes para la per-
sona voluntaria. La acompa-
fia durante toda su estancia y
le ayuda a utilizar sus puntos
fuertes e intereses de la
mejor manera posible para la
organizacion. Su papel es
fundamental para acompafar
a les jovenes en una de las
fases mas formativas de su
vida, que a menudo se asocia
con experiencias hermosas y
satisfactorias. El trabajo
como tutore también ofrece
la oportunidad de profundizar
en las competencias intercul-
turales y conocer diferentes
perspectivas.

Al mismo tiempo, el trabajo
come persona tutora esta
asociado a retos gque requie-
ren soluciones creativas. Les
tutores tienen que hacer
frente a las dificultades lin-
glisticas y de comunicacion
iniciales, reconocer y supe-
rar malentendidos intercultu-
rales, explicar contextos difi-
ciles y apoyar a la persona
voluntaria en todas las situa-
ciones. A través del contacto
diario, a menudo son los pri-
meros en reconocer las difi-
cultades o crisis de les vo-
luntaries y les acompafian.




EL PAPEL Y LAS TAREAS DE LES MENTORES

Las tareas de les mentores tambien son complejas y pueden variar mucho de
un pais a oiro y de una region a otra. Las tareas también se dividen de forma
diferente en |las distintas organizaciones,

Antes de partir

Junto con Welthaus Bielefeld, |la persona mentora organiza la llegada de la
persona voluntaria al pais de destino. Esto incluye establecer contacto
entre las nuevas personas voluntarias y las organizaciones de acogida du-
rante el proceso de seleccion, ayudar con la traduccion durante la entrevis-
ta de seleccion, y encontrar y proporcionar habitaciones compartidas o fami-
lias de acogida si esto no lo hacen las organizaciones asociadas.

Llegada

® Ofrece asistencia en
materia de visados vy
tramites con las autori-

dades. 00 M

@ Apoya a las personas ® Ayuda a '_‘“ peist-
voluntarias durante su nas voluntarias a en-
llegada y les ofrece una contrar su camino en la
primera visién general vida cotidiana y esta
de las condiciones loca- disponible para res-
les, los lugares impor- ponder a cualquier

tantes y los puntos de pregunta que puedan
contacto. tener, especialmente

al principio.
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Durante el servicio

Elle:
Mantiene una comunicacién constante.

*» Mantiene el contacto con las personas voluntarias, las organizaciones de acogida y
Welthaus Bielefeld.

« Esta constantemente disponible para las personas veluntarias por teléfono y correo
electronico o para una reunion personal.

« Organiza reuniones periddicas con les voluntaries,

« Solicita informacion a las organizaciones colaboradoras sobre el proceso del voluntariado,

Acompaiia con problemas, dificultades y apoya en situaciones especiales.

+ Ofrece apoyo con los problemas cotidianos, por ejemplo, salud, transporte, cultura,
seguridad.

= Es |la persona de contacto en caso de crisis personales, ofrece apoyo cercano € inicia las
medidas necesarias. Esto puede hacerse en consulta con Welthaus Bielfeld.

= Apoya a |la persona voluntaria en caso de dificultades en |a organizacién de acogida, por
ejemplo, elaborando conjuntamente estrategias sobre como abordar el problema en |la orga-
nizacion. Media entre |a persona voluntaria y |a organizacién de acogida y consulta con Wel-
thaus Bielefeld como proceder.

= Apoya a la organizacion de acogida en la resolucion de conflictos entre |a organizacion de
acogida y las personas voluntarias, si es necesario.

« Apoya y acompana los cambios de colocacion,

« Esta siempre disponible como persona de contacto en casos de emergencia, tanto para la
persona voluntaria como para la organizacion de acogida y Welthaus Bielefeld (en casos
urgentes tambien para les padres de la persona voluntaria) vy apoya la busqueda de
soluciones.

Planifica, organiza y ejecuta el programa educativo de acompafamiento.

* Junto con Welthaus Bielefeld, es responsable de la planificacidén, organizacidn y ejecucién
del programa educativo de acompanamiento (seminario introductorio, seminario intermedio,
seminario final y dia de seminario adicional).

Colabora en la consolidaciéon de las estructuras en el pais de destino.

» Asiste en las visitas a las organizaciones de acogida de representantes de Welthaus Biele-
feld o de otres actores de weltwarts.

* Apoya la busqueda de nuevas organizaciones socias conceptualmente significativas en
coordinacién con Welthaus Bielefeld.

« Participa en seminarios sobre el dialogo entre las organizaciones socias en el pais de des-
tino, si es posible. gnment.

Conclusidn y partida

La persona mentora organiza |a salida, por ejemplo el transporte al aeropuerto.

El acompanamiento de personas voluntarias 8




FASES DE LA ADAPTACION

INTERCULTURAL

Para muchas personas voluntarias, el contacto estrecho con otra cultura es upna gran oportunidad
de crecimiento personal, entre otras cosas mediante el entrenamiento de habilidades
interculturales. El antropdlogo Kalervo Oberg introdujo la idea de “Las fases de adaptacidn
cultural” en 1854 y desde entonces han sido muy estudiadas y teorizadas.

Hemos notado un desarrollo similar en el acompafiamiento de voluntaries. Aunque las fases no
tienen por que producirse siempre exactamente de la misma manera, pueden observarse de alguna
forma en muchas personas voluntarias: (véase también: Aprendiendo weltwéarts, capitulo 5)

Entusiasmo, fascinacién, animo elevado
La nueva cultura es maravillosa, todo sabe bien, es emocionante e interesante. La
duracion de esta fase depende de |a persona, |la duracién de |la estancia, el entorne y

muchos otros factores. \ \ /
N /

En nuestra experiencia como mentores, hemos visto que la fase
de euforia inicial dura entre tres semanas y dos o tres meses,
dependiendo de la persona.

Decepcion, frustracion, incertidumbre, duda

Entran en juego el estrés y €l agotamiento cognitivo de enfrentarse a un nuevo idioma, a
nuevos tipos de alimentos y a nuevas formas de interaccién. Se echan de menos cosas
concretas de Alemania, |la euforia experimentada anteriormente se desvanece poco a poco y
surge el espacio para la frustracion y la inseguridad.

ﬁ,\‘\/ % Pueden surgir problemas linglisticos (o de comunicacién), dificultades para
" r encontrar tareas en la organizacién, sentimientos de soledad, aforanza e

, incapacidad para orientarse en la nueva situacion., La vida cotidiana se
percibe como estresante, pueden aparecer sentimientos de impotencia y
desamparo que pueden llevar a cuestionar el propio papel y toda la estancia

en el extranjero.

Si la segunda fase se gestiona mal, si hay dificultades importantes y no se
materializan las fases de recuperacion y adaptacion, pueden surgir
problemas graves que pueden desembocar en crisis severas y, en casos
extremos, pueden hacer necesaria la interrupcion o el cese del voluntariado.

Fases de |a adaptacion intercultural 9




Si aun no se han adaptado, las primeras molestias y reacciones fisicas (incluidas
enfermedades leves), pueden detectarse como muy tarde en esta segunda fase: Dolor
abdominal por |la dieta diferente, diarrea por las bacterias desconocidas, el clima de
repente no se tolera tan bien, las picaduras de insectos y los resfriados son molestos y
cosas por el estilo. Puede que alguien también tenga nauseas o nostalgia porque sus
seres queridos estan lejos y ahora les extrafia o esta preocupade por ellos. Hay
personas voluntarias que sufren mucho por la pobreza, la injusticia y |la violencia que
padecen en el pais de acogida. Esta fase tambien puede ser un riesgo potencial para
las personas voluntarias con tendencia a abusar de las drogas o el alcohol.

Esta fase incluye diferentes reacciones posibles a la fase de crisis. Dependiendo de
la personalidad y los recursos de la persona voluntaria, se desarrollan diferentes
estrategias para superar las dificultades, que normalmente implican un desafio de
aceptacion de l|la nueva situacion. Sin embargo, también puede producirse un
repliegue interior (véase mas adelante: Separacion y aislamiento).

. La recuperacion puede tener lugar a traves de una mejor
orientacion, la comprension del idioma aumenta, posible-
mente a traves de un curso de idiomas. La vida cotidiana se
vuelve mas facil y la otra cultura, que antes se vivia como
ajena a la propia, poco a poco se vuelve mas familiar y se
gcepta en su alteridad. Se reconocen las diferencias cultu-
rales en cuanto a comportamiento y valores; la propia "cul-
tura" se percibe solo como una posible construccion de la
realidad.

Se dispone de amplios conocimientos sobre visiones del
mundo culturalmente diferentes y |la persona voluntaria tiene
la flexibilidad suficiente para empatizar con percepciones,
juicios y formas de actuar diferentes a fin de actuar de forma
culturalmente adaptada y eficaz. Para |legar a esta fase, es
necesaria mucha autoreflexion, empatia y reflexion sobre les
demas. Las unidades de seminarios y |las reuniones periodi-
cas pueden contribuir a ello. Las experiencias adquiridas du-
rante el voluntariado se integran en la personalidad y la
vision del mundo y se valoran. Decir adios es triste, pero se
sobrelleva bien.
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Existen diferentes estrategias para enfrentarse a una cultura extranjera, dependiendo
de la personalidad de la persona voluntaria. Algunas de ellas tambien deben
mencionarse aqui: (Notas del seminaric Comunicacion intercultural, 4.10.2022 con
Maximilian Engel)

Separacién y aislamiento

En esta fase no hay aceptacion ni adaptacion a la nueva cultura. En su lugar, se buscan
espacios seguros en los que lidiar lo menos posible con las dificultades de enfrentarse
a la nueva cultura. En la medida de lo posible, se evita la interaccion con la nueva
cultura. En su lugar, se buscan contactos con otres voluntaries alemanes y se activa la
comunicacién con amiges y familiares en Alemania. Se vive en un pequefio enclave
aleman en el pais de acogida, por lo que se elogia e idealiza la vida en Alemania.

El problema suele ser el regreso a Alemania y la decepcion asociada de gue alli no todo
es perfecto, como se suponia desde lejos.

Esto puede |levar a una sensacion de tener que ir siempre a un lugar "diferente”, pero
luego no encajar realmente en ninguno de ellos.

Salida: concienciacion
Aventura "cultura exdética”

En esta fase, se invierte mucho trabajo en descubrir la belleza del pais de acogida. La
nueva cultura se experimenta como emocionante, hermosa, excitantemente exdtica,
pero extranjera y completamente diferente de la propia. La adaptacidon y la comprension
asociada de |as diferentes percepciones y perspectivas culturales no tienen lugar.

El significado del concepto de hogar se experimenta a travées de |la demarcacidn de la
otra cultura que se percibe como extranjera.

Ave migratoria

Agui se produce una identificacion completa con la
nueva cultura.

Esto puede suponer un reto para la familia y las
amistades en Alemania, ya que la persona voluntaria
apenas mantiene contacto con Alemania y, en cambio,
se ve completamente absorbido por la nueva vida. La
propia cultura de la persona voluntaria, queda
temporalmente en suspenso. Las visitas desde
Alemania pueden dar lugar a conflictos.

Fases de la adaptacion intercultural 11



CRISIS EN EL VOLUNTARIADO

Por lo general, les voluntaries obtienen buenos resultados durante su servicio voluntario y
viven muchas experiencias positivas. Para la mayoria de elles, el afio en el extranjero es una
experiencia gue |les cambia |la vida y en la que el crecimiento personal y las importantes
experiencias de aprendizaje desempenfan un papel significativo.

Como ya se ha mencionado, les voluptaries 2 menudo tienen que enfrentarse a frustraciones,
sobre todo al principio. A veces también se enfrentan a experiencias muy dificiles que deben
superar e integrar.

Acompanar a las crisis suele ir asociado a incertidumbres. Reconocer y evaluar una crisis,
encontrar las palabras adecuadas y acompafar a |a persona voluntaria a traves de |la crisis de
forma apropiada son algunos de los mayores retos en el trabajo de les mentores y tutores.

Las crisis son complejas y pueden tener diferentes causas. Para muchas personas voluntarias,
es la primera vez que dejan la casa de sus padres y su entorno familiar, y se ven inmersos en
un contexto cultural, social y politico completamente nuevo. Esto puede provocar dificultades
de adaptacion. Estas dificultades pueden gestionarse e integrarse muy bien y contribuir al
crecimiento y la madurez personales, o desembocar en una crisis mas profunda.

Si las tensiones, que suelen aparecer en la segunda fase, no se gestionan satisfactoriamente,
la vida cotidiana, en lugar de hacerse mas facil, se hace cada vez mas dificil y ardua. Estos
problemas requieren atencion y acompanamiento inmediatos.

Los siguientes signos pueden ser indicativos de dificultades persistentes:

La persona voluntaria no acude al trabajo o llega constantemente tarde.
Cansancio persistente.
Enfermedades sucesivas.

Retraimiento social, separacion del resto del grupo, sin ganas de participar en las
actividades.

Ansiedad o ataques de panico.

Expectativas extremadamente altas sobre si mismo desde el principio y frustracion
asociada.

La persona voluntaria expresa sentimientos de culpa o duda de si misma.

Muchas fiestas, muchos viajes, aumento del consumo de drogas y/o alcohol.

Crisis en e| voluntariado 12




Incumplimiento de las medidas de seguridad.

Mecesidad constante de hablar con |la mentoria, pero las conversaciones no producen
cambios.

Contacto constante con el hogar, el cuerpo esta en el pais de acogida, pero la mente y
el corazon estan en otro lugar.

Quejas o expresiones de preocupacion sobre la persona voluntaria por parte de la
organizacion de acogida, otres voluntaries, o personas con las que comparten el
alojamiento.

Es importante tener en cuenta que estas alertas pueden ser percibidas por diferentes
personas: otres voluntaries, alguien de |la organizacién de acogida, mentoria, les
padres en Alemania, familia de acogida, ete. Es importante que la persona voluntaria
se ponga en contacto con una persona gue conozca la situacién. Es importante gue
la persona voluntaria pueda dirjgirse a una persona de su confianza y que se trans-
mita la informacién necesaria para garantizar una buena atencion en el pais de aco-
gida; esta informacion debe transmitirse a su persona mentora, o en su caso, a la or-
ganizacion de envio o de acogida. Por supuesto, hay que garantizar la confidenciali-
dad y pedir el consentimiento de |a persona voluntaria. El objetivo es ayudarle.

Algunas personas voluntarias tienden a querer resolver sus problemas por si mismas
y no depender de nadie; no informan cuando se sienten mal, no piden ayuda, por lo
que lo Unico que se puede hacer es estar atento y vigilar las senfales de alarma.

@ Proponer a la persona voluntaria mante- @ Si es posible, aborde el proble-

ner una conversacion confidencial y elegir ma. Desarrolle una estrategia junto

un lugar tranquilo para ello (véase: Conver- con lapersona veluntaria en relacion

saciones orientadas a la busqueda de solu- con sus propias necesidades. Si es posi-

cion). ble, fije metas y objetivos concretos y con-
cierte una cita para la préxima reunion a fin

@ |dentificar el problema que subyace a las de evaluar las metas o medidas acordadas.

sefiales de alarma, sobre todo hacer muchas Comunicar siempre de manera concreta,

preguntas y escuchar atentamente. A veces clara y transparente.

el sintoma impide identificar el verdadero

problema. Puede ser desde un trabajo insa- @ Dé confianza a la persona voluntaria y

tisfactorio hasta malestar en la convivencia, manténgase en contacto. Haga un segui-

pasando por experiencias de violencia que miento con mensajes, manténgase en con-

no se comparten por sentimientos de ver- tacto, vaya a tomar un cafe, ayude con

gienza. cosas practicas.

Crisis en el yoluntariado 13




Si es necesario, contacte con especia-
listas (psicoterapia, intervencion en crisis,
etc.).

Si la persona voluntaria no quiere tratar
el problema subyacente, esto también debe
respetarse si no existe un peligro agudo
para su bienestar.

Es importante sefialar que las crisis
ayudan a las personas a crecer; a menudo
se experimenta que la persona voluntaria
que ha sobrevivide a una crisis es |la gue
tiene un mayor cambio e impacto positivos.

Cuando se trate de "problemas de com-
portamiento” de la persona voluntaria,

es importante establecer acuerdos relati-
vos al comportamiento en una reunion
aclaratoria. Si no se cumplen, exponga
también las consecuencias, que pueden
llegar hasta la exclusién del programa.
Mencione claramente los cambios de
comportamiento deseados, acuerde un
plazo y fije una nueva fecha de reunion
para la revisidén. Se recomienda el mismo
procedimiente en caso de dificultades
con |la organizacién asociada.

Sea siempre transparente y comu-
nigue con claridad, no decida ni haga
nada sin enterar a |a persona voluntaria.

Mantenga |la confidencialidad.

Fata: Como pueden sentirse a veces les voluntaries: Los carteles dicen "Por aqui® y luego
"Prehibido el paso”, vistos en una comunidad de Mexico,




CRISIS ESPECIFICAS

Las sefiales de alarma generales mencionadas
anteriermente también pueden proporcionar
una primera indicacion de las cuestiones espe-
cificas que se trataran a continuacion. Las me-
didas generales y las recomendaciones de ac-
tuacion pueden aplicarse del mismo modo a
todas las demas crisis.

Sin embargo, las recomendaciones para hacer
frente a crisis especificas se completaran, pro-

fundizaran y adaptaran especificamente a la
cuestion respectiva en esta seccion.

Problematicas
interculturales

Recomendaciones:

FProporcionar al |la persona voluntaria infor-
macion sobre el tema de la cultura, por ejemplo
en reuniones periddicas, seminarios preparato-
rios o conversaciones personales. Los conoci-
mientos pueden ayudar a clasificar las fases
de |la adaptacion cultural y a entenderlas como
"mormales".

En caso de malentendidos interculturales,
hay que llegar al fondo de la cuestion subya-
cente. (véase también: Conversaciones orien-
tadas a la busqueda de solucion).

En caso de dificultades en el trabajo, en la
organizacion asociada o en la familia de acogi-
da, proponga un debate conjunto, escuche a
ambas partes y, en lo posible, medie.

Cuestiones interculturales
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Salud y
enfermedad

Las personas voluntarias suelen vivir en
climas muy diferentes durante su servicio. El
cambio de clima, el calor, las diferencias de
altitud, los distintos habitos alimenticios, los
alimentos desconocidos hasta entonces y las
diferentes normas de higiene pueden provo-
car reacciones aléergicas, irritaciones y en-
fermedades, sobre todo al principio. Las en-
fermedades mas comunes son del tipo esto-
macales e intestinales, la gripe y los resfria-
dos. Sin embargo, suelen superarse rapida-
mente con una visita al medico y un trata-
miento adecuado.

Hay que anadir que la preocupacion por |a
salud de |a persona voluntaria también
puede convertirse en un problema constante.
Esto puede tener varias causas:

@ Fatiga constante y ausencia del trabajo
debido a exigencias excesjvas 0 a |la "soma-
tizacién" de factores estresantes.

© Nuevas enfermedades constantes por no
respetar los protocolos sanitarios.

® No reconocimiento de la enfermedad, no
curacion, mala praxis medica.

Un circulo vicioso basado en las causas
mencionadas, pues se pudo observar de
manera constante y, especialmentie en
Mexico, en el caso de las enfermedades es-
tomacales e intestinales. Debido a los dife-
rentes espectros de gérmenes, las enferme-
dades estomacales e intestinales no son
nada inusuales, sobre todo al principio de
una estancia en el extranjero. Si los sinto-
mas no mejoran al cabo de dos dias, hay que
visitar al médico, hacer un diagnostico y de-
terminar una estrategia de cura o solucion
con el personal medico.

Desafortunadamente, hay personal médico
que no realizan un diagnostico, sino que
muchas veces se limitan a recetar un

antibiotico basandose en los sintomas. A
menudo aciertan en su apreciacion, pero tam-
bién puede conducir a un tratamiento inco-
rrecto si el agente patégeno causante de la
enfermedad es diferente del que se sospecha-
ba. Por ejemplo si el antibidtico prescrito no
es adecuado, hay que administrar un nuevo
tratamiento. El aumento de la ingesta de me-
dicamentos puede dafiar |la flora intestinal.
Pueden seguir nuevas enfermedades y com-
plicar cada vez mas la situacion general.

A veces, las personas voluntarias llegan al
pais de acogida con ideas "alemanas" y deci-
den evitar los antibidticos, aunque la infec-
cion sea grave. También se debe mencionar
aqui que los metodos curativos alternativos a
veces funcionan bien, pero no siempre.

Recomendaciones:

@ En caso de enfermedad frecuente o aumen-
to del absentismo laboral, mantenga una con-
versacion con la persona voluntaria y averi-
gie cual es el verdadero problema. (véase
tambien: Conversaciones orientadas en la
busqueda de solucién).

@ Ya durante la preparacion vy la introduccion
debe darse una buena visién general de la
salud y la higiene. Se debe informar detalla-
damenie a las personas voluntarias sobre el
sistema sanitario del pais, asi como sobre los
riesgos para la salud y las principales enfer-
medades.

© Proporcionar un protocolo de higieng y re-
comendaciones.

& Proporcionar una lista de emergencia con
todos los numeros de teléfono y direcciones
importantes de especialistas medicas de
todas las especialidades y hospitales, que les
mentores y tutores deberan actualizar periddi-
camente.
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@ Explicar el procedimiento para visitar a un
servicio medico y como se reembolsa los
gastos el seguro medico en el extranjero.

® En caso de sentirse mal y tener los prime-
ros sintomas, consultar a un servicio medico
de confianza lo antes posible.

® Insistir en un diagnostico sélido antes de
tomar antibidticos. Posiblemente pida un an-
tibiograma si se trata de enfermedades esto-
macales e intestinales.

@ Si no esta segure de que el personal
meédico local evaluen correctamente la en-
fermedad, consulte al personal médico de |la
compafiia de seguros o, en caso necesarjo,
a personal médico de la cabecera en Alema-
nia.

©® Garantice un descanso adecuado, una
buena alimentacién y una ingesta suficiente
de liquidos.

>
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® Asegurese de que |a persona voluntaria infor-
me a sus tutores y mentores. Después del se-
gundo dia consecutivo de ausencia del trabajo,
debera presentar un certificado médico a la or-
ganizacion colaboradora.

® Las enfermedades complicadas y las estan-
cias hospitalarias deben aclararse inmediata-
mente con la compafia de seguros médicos en
Alemania. En estos casos, existe una linea de
atencion telefonica en la que se puede discutir
el procedimiento con la compaifiia de seguros.

© Proporcionar apoyo emocional. Averigie gue
se necesita y qué se desea y organicelo si es
necesario. Implique a otres voluntaries y confi-
dentes.

® Si no es posible un tratamiento adecuado en
el pais de acogida por problemas de salud
graves, organizar el transporte de vuelta y coor-
dinarlo junto con la organizacién de envio, la
compafia de seguros, y la persona mentora y

tutora.

wenhaui
hlp'luh--“

Foto: EI mentor peruano David Rolfes recibe a los primeros voluntarios que llegaron
durante la pandemia de COVID.
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m Relaciones de riesgo

Durante el intercambio de mentores, se menciond repetidamente el tema de las relaciones de
riesgo que pueden tener las personas voluntarias. Esto se refiere a las relaciones que suponen
un riesgo para la persona voluntaria.

Estos riesgos pueden ser de diferentes tipos:
- Relaciones basadas en un desajuste de privilegios.
Relaciones en las gue se explota deliberadamente a |la persona voluntaria o se le involucra en
actividades delictivas.
Relaciones gue impliquen consumo de drogas o violencia,
Embarazos no deseados.
etc.

Las relaciones toxicas son complejas y pueden llevar a la dependencia emocional a través de |la
manipulacion, de manera que la situacién no es reconocida por la propia persona afectada.
Debido a |la dependencia emocional, los problemas de la relacion a menudo se disimulan, se jus-
tifican y se ocultan o niegan exteriormente. Por ello, estas situaciones son tan dificiles de ver
para les mentores y tutores.

Recomendaciones:

Hablar previamente con el grupo de que es importante cuidarse les unes a les otres. Si alguien
del grupo sospecha que algo va mal con una otra persona voluntaria, debe quedar claro que hay
que dirigirse a la persona mentora de forma confidencial. ¥ debe quedar claro que en ningun
caso se trata de una forma desleal, sino de una expresion de preocupacion y apoyo.

Si hay sospechas, |la persona mentora debe hablar con |la persona tutora, la familia de acogida
y otras personas del| entorno de |a persona afectada y preguntarle como se encuentra. Mantener
la confidencialidad.

Si existe una fuerte sospecha de preocupacion, se debe mantener una conversacion delicada
con la persona voluntaria, expresandole la preccupacion y ofreciéndole ayuda:
“Me he enterado que, ... y queria preguntarte como estas”.
"Quiero que sepas que siempre estoy aqul para ti".

Sin insinuaciones, sin consejos y, sobre todo, sin presiones.

Aceptar si la persona veluntaria no quiere hablar de ello.

Facilite informacion sobre instituciones, centros de asesoramiento, contacto con personal pro-
fesional en psicoterapia e informacion de fondo sobre el tema.

Si hay indicios de incumplimiento de las normas, desafiar la seguridad personal o riesgos para

la salud, hay que ponerse en contacto con la organizaciéon de envio y discutir un enfoque conjun-
to. Establecer una reunidn aclaratoria para determinar y evaluar los acuerdos y soluciones

posibles.
Relaciones de riesgo 18




Reconocer y evaluar
enfermedades mentales

La decision de ir al extranjero y abandonar
su entorno familiar puede desencadenar in-
certidumbres en la persona voluntaria que
pueden desembocar en estres mental. Los li-
mites entre el estrés mental momentaneo, las
crisis mentales y las enfermedades mentales
son dinamicos. La depresion y |la ansiedad,
por ejemplo, presentan muchos esquemas
graduales. La gente conoce [a ansiedad
como algo normal y saludable, y muchas per-
sonas conocen tambien los estados depresi-
VOS.

Por ejemplo, un estado de desesperacion,
ansiedad o afioranza al principio del volunta-
riade puede provocar sintomas similares a
les de un trasterno de ansiedad o una depre-
sién. Sin embargo, también puede tratarse
simplemente de una reaccién abrumadora
ante la "demasiada novedad", que puede de-
bilitarse con el tiempo a medida que |a perso-
na voluntaria se va asentando.

Las principales enfermedades mentales que
se han detectado en la supervision de velun-
taries son los trastornos de ansiedad, la de-
presion, el trastorno de estrés postraumati-
co, los trastornos alimentarios y los compor-
tamientos adictives (abuso de alcohol y
drogas).

Si la persona voluntaria tiene una enfer-
medad mental conocida

Es favorable si la persona voluntaria esta
dispuesta a hacerlo y expone las anteceden-
tes durante el proceso de seleccion y tam-
bién informa si ya ha tenido lugar un proceso
terapéutico.

Las personas con enfermedades mentales
necesitan conocer bien sus sefales de
alarma y sus estrategias de afrontamiento.
Esto se trabaja en un tratamiento psicotera-
péutico. El resultado es un plan de crisis in-
dividual en el que se elaboran los signos per-
sonales de alerta temprana, las opciones de

Crisis mentales

autoayuda y |las opciones de apoyo. De este
modo, la persona mentora esta sensibilizado
y puede mantener una conversacion abierta
con la persena voluntaria y asi ofrecerse a
ponerse en contacto en cualgujer momento
en caso de dificultades.

La organizacion de envio no informara de
toadas las enfermedades mentales previas a
la organizaciéon asociada y, si procede, tam-
poco a |les mentores, para no contribuir a los
estereotipos y a la posible discriminacion,
pero también para mantener la confidenciali-
dad. Sin embargo, s| la organizacion de
envie supone que l|a enfermedad previa
podria desempefar un papel relevante du-
rante su afo de estancia, esta informacion
debera compartirse, despues de una previa
cansulta con |la persona voluntaria.

Si les mentores o tutores tienen dudas sobre
la posible existencia de una enfermedad
previa, deben preguntar a la persona volun-
taria al respecto o pedir permiso a la organi-
zacion de envio para obtener la informacién.

Folo: Tomar canciencia de los medios ¥y recursos
personales y elaborar estrateglas para afrontar
los problemas potenciales previamente




Recomendaciones:

!,
—— —
-~

@ Buscar un dialogo cercano con la persona
voluntaria. (véase también Conversaciones
orrentadas a |la busqueda de solucion).

O Actitud orientada a los recursos en las con-
VErsaciones.

0 Hablar de cosas concretas: Acordar eobjeti-
vos y actividades para afrontar la vida coti-
diana; ;Qué apoyo se necesila?, etc

% Evite exhortaciones come "animese" o©
"... no lo veas siempre todo tan negativo".
Esto solo puede aumentar la presién y los
sentimientos de culpa que la persona afecta-
da ya tiens.

& Nunca trivialices los sentimientos "No te lo
tomes tan trégicamente...".

@ Tenga paciencia: La falta de empuje y de
fuerza de voluntad forman parte de la enfer-
medad. Sugiera pequefios pasos, céntrese en
lo que es posible en ese momento en lugar de
discutir por qué algo no es posible.

® A veces ayuda dejar que la persona velun-
taria se queje. Esto puede tener un efecto ali-
viador: permitalo y no intente contrarrestarlo
con sugerencias. Limite el tiempo de |las con-
versaciones y remitase a |os recursos.

® No se tome los rechazos como algo perso-
nal. Suelen deberse a la enfermedad. Sin em-
bargo, una crisis no justifica todos los com-
portamientos. Asi que no acepte todas las
conductas que violen las reglas sociales.

@ Entienda la agresividad como parte del pro-
blema. no se lo tome como algo persanal, ne
reaccione usted igual de forma ofendida ©
agresiva, la persona voluntaria necesita
apoyo.

® Si se expresan fuerles impulsos de realizar
acciones sin sentido: Pida esperar hasta sl
dia siguiente y vuelva a hablar de ello.

@ Si la ansiedad es fuerte, ofrezca la oportu-
nidad de calmarse para que |la ansiedad dis-
minuya un poco.

® Las vacaciones o los viajes suelen ser con-
traproducentes cuando se produce una crisis
La crisis viaja con |a persena e incluso puede
intensificarse en un entorno extranjero sin |a
estructura diaria habitual.

@ Se debe informar de |a situacion a una per-
sona de contacto en la organizacion colabora-
dora. Sin embargo, debe obtenerse el con-
sentimiento de la persona afectada antes de
iniciar una conversacion.

® A menudo no es necesario renunciar al tra-
bajo. Una rutina diaria estructurada con unas
pocas horas de actividad no demasiado exte-
nuante es mas util, siempre gue esto siga
siendo acepltable para la organizacién cola-
boradora.

@ Remitase al plan de crisis y a |as opciones
de autoayuda, y trabajen juntos para encon-
trar alivio y tranquilidad en relacion con las
necesidades actuales de |la persona volunta-
ria

@ Ofrezca ayuda. Por ejemplo, hablar con la
persona mentora de |a organizacion colabora-
dora sobre las esirategias de apoyo acorda-
das.

@ Proporcionar a |la persona voluntaria infor-
macion sobre ayuda profesional local.

@ Puede ser suficiente contactar con una per-
sona profesional conocida en Alemania por vi-
deoconferencia o teléfono.

@ El seguro médico de la persona voluntaria
en el extranjero suele pagar hasta cinco citas
con psicoterapeutas en el pais. Tambien es
posible el pago de videocanferencias con
"Psicologes en linea". Es posible concertar
mas citas para personas con enfermedades
preexistentes.

Crisis mentales 20



i hay una sospecha.eurgante de enferme-
mental, busque ayilda profesional, en
er caso:! Intervencion en crisis, posi-
edicacién a corto plazo por parte

® No tome de enci
sona voluntaria; impllﬁ_,__a a la persona afecta-
da en la medida de lo posible. Si no es posi-
ble, informe a tiempo a la persona sobre las
decisiones.

® Si la persona voluntaria rechaza la ayuda
profesional a pesar de una crisis creciente,
insista en ello ("Queremos que..., de lo con-
trario tendremos que llevarte de vuelta").

@ Aclare siempre con todas las partes impli-

Foto: Les voluntaries reflexionan durante el seminario de
" preparacion - a pesar de una buena preparacion,

cadas si el voluntariade puede continuar
en estas circunstancias. No se trata de ase-
gurar la permanencia de |la persona volun!&g&n
en el pais a cualquier precio. Incluso si les
acompafantes, la organizacion asociade
les mentores se ven desbordados o se dec
can demasiados recursos a resolver i
crisis, se puede poner fin al servici
rio y organizar un viaje de regreso

® En este caso, hay que ponerse d_
con la compafia de seguros y el
medico para determinar si la persi ) :
ria esta en condiciones de viajar. Si no es isl
hay que buscar medidas de estabilizacién en
el pais. A veces no es posible sin medidas
coercitivas, que normalmente deben ser orde-
nadas por un experto medico o la policia.
Agui hay que aclarar las normas y responsa-
bilidades especificas de cada pais.




Les voluntaries suelen vivir muchas expe-
riencias enriguecedaoras durante su ano en
el extranjero. Sin embargo, en raras oca-
siones, también pueden vivir experiencias
tan violentas gue pueden desencadenar
una traumatizacion.

En primer lugar, hay que distinguir clara-
mente entre acontecimiento traumatico y
traumatizacion. No todos los aconteci-
mientos traumaticos conducen a la trau-
matizacion en todas las personas.

Que se produzca o0 no una traumatizacioén
tras un acaontecimiento depende principal-
mente de los siguientes factores:

' La intensidad del acontecimiento.
@ La resiliencia del individuo.
' La reaccidn del entorno.

Los acontecimientos que conducen a la
traumatizacidn para muchas personas son
experiencias de violencia, agresiones,
presenciar accidenies, muerte, viclencia
sexualizada, crisis politicas, catastrofes
naturales, etc.

Los signos de una reaccion traumatica
pueden ser:

1. Evitaciéon, evitar lugares o aconteci
mientos relacionados con el trauma.

2. Revivir constantemente |a situacion, en
pensamientos y pesadillas, flashbacks.

3. Irritabilidad, ansiedad, trastornos del
sueno, agresividad,

4. Dificultades de concentracion y de aten-
cian.

5. Disociacion, amnesia, consumo de
drogas.

6. Sentimientos de culpa y verguenza.

7. Depresion.

Trauma

8. Retraimiento social y aislamiento.
9. Autolesiones.

ACOMPANAMIENTO SENSIBLE AL
TRAUMA

El acompafiamiento sensible al trauma con-
siste en la aplicacion de ciertas pautas de ac-
tuacion. Estas deben permitir tener en cuenta
las necesidades de las personas posiblemen-
te traumatizadas en diferentes contextos y ni-
veles de actuacién y evitar dafios mayores.

Los objetivos del acompanamiento
sensible al trauma son:

Proporcionar seguridad, evitar nuevos
temores.

@ Permitir tranquilizar, evitar estrés adicional.

o Devolver el control, evitar sentimientos
renovados de estar a merced de otres.

@ Evitar la retraumatizacion,

No se trata de:

0 Ser capaz de diagnosticar un trauma.
o Tener que descubrir o investigar algo.
@ Tener que escuchar toda la historia.

PAUTAS DE ACTUACION PARA UN ACOM-
PANAMIENTO SENSIBLE AL TRAUMA

Proporcionar seguridad y proteccian

Una experiencia traumatica se vive como una
amenaza existencial que sacude por completa
el sentido de seguridad de una persona. Por
lo tanto, el primer paso es garantizar que la
persona afectada pueda volver a sentirse
segura, en el sentido de que la amenaza ex-
perimentada ya no existe. Calmar |a respues-
ta de miedo y estrés tras un acontecimiento
traumatico es crucial para que no se desarro-
lle la traumatizacion,
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Permitir el control

Una experiencia traumatica crea una
sensacion de total indefensién y pérdi-
da de control. Experimentar mas situa-
ciones de indefension pue_"de conducir a
la retraumatizacion. Es importante que
la persona afectada recupere |la sensa-
cién de tener el control sobre su vida y
sus posibilidades de accion. La trans-
parencia (informacion y acuerdo sobre
los préximos pasos y medidas), la auto-
determinacion y |a propia veluntad de la
persona afectada ocupan aqui un
primer plano. :

Respetar los limites

Las experiencias traumaticas, especial
mente cuando implican violencia, reba
san los limites personales, lo que a

miento de w—:r.glﬁenza. Por ha-:-. tan
nunca se debe obligar o persuadir a

algo, por ejemplo, hablar de lo que han
vivido, presentar una denuncia, ete.

Evitar la estigmatizacion. - : &
Debe posibilitarse gue |la persona afec- :

tada encuentre poco a poco el camino

de vuelta a la normalidad. Es importan-

te respetar la confidencialidad. La per-

sona afectada decide por si misma a

guién se da informacion y a quién no.

Evitar los desencadenantes

Los desencadenantes son estimulos
gue pueden desencadenar recuerdos de
la situacion traumatica y las reacciones
correspondientes. Especialmente en el
primer periodo, debe evitarse la con-
frontacion con estos estimulos. Por lo
tanto, debe tomarse en serio la informa-
cion adecuada sobre |lo que angustia a
la persona afectada, aunque no sea
comprensible para les demas.

Foto: "De camino a casa quiero ser segdfa, no valiente",
— cartel de la huelga general de mujeres, visto en México.
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Acompafamiento en
casos de violencia sexual

La violencia sexual puede afectar basi-
camente a todas |as personas y géneros,
siendo el 95% de les afectades mujeres.
Los hombres homosexuales suelen verse
méas afectados que los heterosexuales,
ya gue también hay violencia homofobi-
ca.

La violencia sexual debe entenderse
aqui como un término que engloba dife-
rentes tipos de experiencias violentas,
incluido el acoso sexual (en persona, a
través de Internet o de mensajes), el
abuso sexual, la violacion (intentada o
producida) de cualquier tipo.

Las consecuencias de |a violencia sexual
para la victima suelen ser duraderas y
profundas y pueden producir reacciones

traumaticas (vease al respecto: Trauma).

Por lo tanto, el acompafnamiento adecua-
do y sensible al trauma de una persona
que ha sufrido violencia sexual puede ser
crucial para su vida futura.

Acompafiar a personas que han sufrido
violencia sexual es complejo. Cuando se
trata de violencia sexual en institucio-
nes, a menudo se observan "errores" que
pueden poner en riesgo la salud mental
de la victima. Las ONG no son una ex-
cepcion.

Si el agresor y la victima trabajan en |a
misma institucion, la situacion suele ser
aun mas complicada para las partes im-
plicadas y el acompanamientoc requiere
un entendimiento especialmente claro y
un procedimiento definido. Es beneficio-
so que la institucién haya desarrollado
ya de antemano una postura clara y un
plan de crisis sobre esta cuestion.

Recomendaciones:

Crea siempre a |a persona afectada.

Cuando una persona empiece a hablar de sus
experiencias de violencia, cree un espacio
seguro, garantice la confidencialidad y, sobre
todo, escuche.

Acepte los sentimientos. Es normal que |a per-
sona experimente muchaos sentimientos diferen-
tes, como culpa, rabia, tristeza, etc. Plantear
que todos los sentimientos son normales y com-
prensibles.

Las personas traumatizadas tienden a centrar-
se en sus defectos y fracasos y evitan reconocer
sus puntos fuertes o cualidades. Destacar los
recursos, habilidades y logros personales. Men-
sajes positivos.

Las victimas nunca tienen la culpa ni son com-
plices de la violacién. Nunca cuestione a la vic-
tima de trata: ",Por qué fuiste alli en primer
lugar?". En su lugar: "Te escucho, te creo, estoy
contigo”.

No insistas en gue |la victima de trata cuenie
con todo detalle lo que ha pasado. Evite tambien
que |la persona tenga que contar la misma histo-
ria una y otra vez a diferentes personas.

Proporcionar informacion detallada sobre las
posibilidades y el plazo de atencién médica,
sobre las opciones legales y los requisitos de
notificacién (examen forense para preservar las
pruepas).

Apoyo en |la toma de decisiones. La decision
sobre el examen medico y la conservacion de
pruebas corresponde exclusivamente a la perso-
na afectada.
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Nunca ejerza presion. Una vez que |a per-
sona ha tomado una decisién, hay que acep-
tarla, aunque no estemos de acuerdo,
(véase también: Trauma)

Ponerse en contacto con especialistas
(psicoterapeuta, psiquiatra, profesional de
la abogacia especializado en feminismo o
violencia sexualizada).

Respetar la voluntad de la victima de de-
nunciar o no. Presentar una denuncia requie-
re un solido sistema de apoyo (psicoterapia,
asesoramiento juridico experimentado) para
evitar la retraumatizacion.

No confrontar victima y agresor. Si es inevi-
table, como en una vista judicial, la prepara-
cion y el apoyo terapéutico y juridico son im-
portantes para evitar la retraumatizacion.




Crisis colectivas en
los disturbios politicos

Las crisis politicas son dificiles de identificar
y evaluar, sobre todo al principio. Pueden ser
localizadas o afectar a toda una regién o
pais. A menudo [os acontecimientos dan un
vuelco y las situaciones cambian a una velo-
cidad vertiginosa.

Un ejemplo vivido por Welthaus Bielefeld y
otras organizaciones de envio es la crisis po-
litica en Nicaragua, que comenzd con una ola
de represion en abril de 2018. Aqui se han in-
cluido las observaciones y experiencias rea-
lizadas al respecto.

Problemas y riesgos

@ Los acontecimientos y la situacion politica
son dificiles de evaluar.

® Los eventos y la situacion politica son sub-
estimados por |las personas voluntarias.

® Les voluntaries no siguen las normas de
seguridad y los anuncios.

® Les voluntaries adoptan posiciones politi-
cas y se ponen en peligro.

@ Ante la posibilidad de tener que abandonar
el pais, se organizan fiestas de despedida, a
menudo con alcohol, o se realiza un viaje
rapido, poniendo a les voluntaries en un peli-
gro imprevisible.

@ Les voluntaries presencian acontecimien-

tos que pueden tener efectos traumatizantes.

@ Las organizaciones asociadas, las familias
de acogida o el entorno social de la persona
voluntaria pueden tener opiniones politicas
diferentes y pueden surgir conflictos y dispu-
tas.

© Les voluntaries se posicionan del lado de
las organizaciones asociadas y los grupos
destinatarios o tienen conflictos para no im-
plicarse en la crisis.

@ Transgredir las normas de conducta puede
poner en peligro a las familias de acogida o a
las organizaciones asociadas.

Recomendaciones:

Durante la preparacién y la iniciacién
en el pais

© Asegurarse de que todes les voluntaries se
han registrado en ELEFAND. Asimismo, si les
voluntaries se trasladan o cambian de pro-
yvecto, deben actualizarse los nuevos datos.

@ Senalar la posibilidad de crisis politicas,
las primeras senales potenciales y las medi-
das de comportamiento importantes:

+ Contactar inmediatamente por teléfono
con la persona mentora,

+ Permanecer en casa o en la arganizacién
asociada o, si no es posible, ira ofro lugar
seguro,

+ Es IMPORTANTE sequir las instrucciones
de la persona mentora.

© Discutir el tema de las "crisis politicas" en
las reuniones o seminarios con las organiza-
ciones socjas y con las familias de acogida y
acordar un procedimiento conjunto. Definir
los canales de camunicacion, cuando y a
quien informar si surge una crisis local.

© Conocer el protocolo de seguridad de la
organizacion de envio y tenerlo disponiblie.

Crisis colectivas en los disturbios politicos 26



En el caso agudo de una crisis politica

@ Seguir de cerca los acontecimientos y la
evolucién de la situacién y acordar con la or-
ganizacion de envio y la embajada alemana
cuando se declara exactamente una crisis.

@ Consultar a cada una de |as organizaciones
asociadas y mantener una comunicacion
canstante para tener una buena vision en
conjunto de las perspectivas y |los aconteci-
mientos.

@ En cuanto se declare |la crisis, contactar in-
mediatamente por teléfono con todes les vo-
luntaries y darles instrucciones sobre como
comportarse:

+ Les voluntaries deben quedarse en casa.

+ Prohibicion inmediata de viajar.

+ Les wvoluntaries deben mantenerse
alejados de las actividades politicas.

#® Convoque una reunién de todes les volun-
taries:

+ |nformar sobre la situacion y hacer valo-
raciones sobre |la evolucion de la situa-
cion.

+ Observar y registrar COMO reaccionan
les voluntaries ante |a crisis.

+ Reagistrar lo que han experimentadoc y ob-
servado.

+ Comunicar las normas de conducta.

+ Responder a las preguntas.

+ Dar espacio para compartir como reaccio-
naron ante la situacién angustiosa.

+ Reconocer el trauma y proporcionar
apoyo sensible al trauma. Ofrecer apoyo
psicologico si es necesario.

+ Ofrecer |la posibilidad de marcharse si se
da,

+ Acordar COMO debe comunicarse la si-
tuacion al exterior.

En el curso posterior de la crisis
@ Formar un equipo de crisis (por ejemplo,

coordinacién de la organizacion de envio,
representante de la embajada, persona

mentora y representantes de organizaciones
asociadas seleccionadas). Reuniones perio-
dicas y comunicacion constante.

© Actualizar constantemente |la informacion
sobre el desarrollo con la organizaciéon de
envio, las organizaciones asociadas, la em-
bajada y les voluntaries.

® Sies posible, reina a les voluntaries en un
seminario en un lugar seguro para reflexionar
sobre la experiencia, posiblemente proporcio-
nando evaluacion psicoldgica y apoyo a per-
sonas voluntarias de manera individual.

@ Sea consciente de sus propias necesidades
y limites (autocuidado), las crisis politicas
suponen mucho estrés para todes les implica-
des y pueden sacudir |2 estabilidad emocio-
nal, jno solo |a de |es voluntaries!

Evacuacién (voluntariamente o por deci-
siéon oficial).

@ Ofrecer siempre esta opcion.

® Desencadena el dolor de |la separacion y
muchas emociones. Proporcionar un buen
acompafiamiento, espacio para expresar las
emociones y despedirse.

® Ofrecer opciones para continuar el volunta-
riado en Alemania o en otros paises.

@ Acompafar a les voluntaries en |o que viene
despues, por ejemplo, seminario de retorno,
grupo de pais, etc.

Después de la crisis

© 5i se puede poner fin a |a crisis de forma
pacifica, después hay que elaborar nuevas
normas de conducta que tengan en cuenta la
nueva situacién.

© Procesar lo sucedido y la nueva situacién
con sus consecuencias para el trabajo en Ia
organizacion colaboradaora.

® Resumir las lecciones aprendidas de la
crisis.
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ESTRATEGIAS Y HERRAMIENTAS PARA
MEJORAR EL ACOMPANAMIENTO

El requisito previo mas importante para un buen acompafamiento, asi como para
reconocer una crisis, es una buena relacion y comunicacion entre todas |as personas
implicadas en el servicio voluntario.

Relacidn entre la persona mentora y les voluntaries.

@® Se ha demostrado que es beneficioso para el desarrollo de la relacion que les
voluntaries conozcan a su persona mentora antes de salir del pais, por ejemplo en
persona en el seminario de preparacion en Alemania o a través de Zoom.

® Después de llegar al pais de acogida, el contacto constante por teléfono vy WhatsApp,
asi como los encuentros periodicos son una buena forma de mantenerse en contacto.
Los encuentros pueden servir para el intercambio personal dentro del grupo. Pueden
planificarse excursiones o actividades conjuntas, o debatirse temas relacionados con el
contenido.

Relacion persona tutora y persona voluntaria.

® Tambien ha demostrado ser beneficioso establecer contacto antes de entrar en el pais
de acogida, por ejemplo, a través de una conversacion de Zoom. Los numeros de
teléfono (WhatsApp) deberian intercambiarse ya en esta fase para facilitar la
comunicacion.

@® Unos acuerdos claros para el primer dia de trabajo y una buena integracién de la
persana voluntaria en la organizacion colaboradora constituyen el punto de partida de la
cooperacion. Para integrar a la persona voluntaria, se puede organizar un ritual de
bienvenida o un almuerzo. La persona voluntaria debe conocer o al menos haber visto a
todos los miembros del personal de |a organizacion colaboradora y tener una idea clara
de los procedimientos, el contexto de trabajo y los protocolos de seguridad de la
arganizacion.

® Un plan de trabajo claro para las primeras tareas, los plazos, los objetivos y una vision
general de las proximas actividades son muy utiles para la nueva persona voluntaria.
También son muy utiles las conversaciones periédicas con la persona tutora sobre el
contexto, la seguridad y la evaluacién de las tareas completadas por la persona
voluntaria.

La buena comunicacion entre todes les actores es igualmente importante.

® Les mentores y tutores también deben comunicarse con regularidad e informarse
mutuamente sobre los progresos o dificultades de la persona voluntaria. Reuniones de
las organizaciones socias son una buena forma de hacerlo, pero tambien lo son las
consultas breves e intercambios de informacién por WhatsApp. Esto no requiere tanto
tiempo, pero demuestra interés y garantiza un intercambio constante.
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@ La persona mentora y la organizacion de envio también estan en estrecho contacto.

® En caso de una situacion dificil para la persona mentora, es indispensable un
intercambio colegial con otres mentores y la organizacion de envio para discutir y
coordinar conjuntamente el curso de accion posterior.

Los protocolos sobre seguridad y gestién de crisis, asi como los planes de emergencia,
deben ser conocidos y accesibles (véase Para seguir leyendo).

AUTOCUIDADO

Guiar a voluntaries a traves de las crisis puede ser estresan-
te para las personas acompafantes. La preocupacion por la
persona voluntaria, la incertidumbre sobre qué hacer y una
carga de trabajo adicional que puede restar tiempo y energia
pueden conducir a una sobrecarga. Si la atencion implica
una exposicion intensa o frecuente a peligros, violencia o
desastres, esto también puede afectar el sentido de seguri-
dad personal y estabilidad emocional de la persona acompa-
nante.

Los signos que indican demandas excesivas sobre la
persona acnmpaﬂante son:

@ Signos de estrés como inquietud interior, trastornos del
suefio, enfermedades infecciosas frecuentes.

@ Retraimiento social y cansancio, falta de deseo de contactos y actividades sociales.
® Pensar constantemente en la persona voluntaria. Incapacidad para desconectar.

@ Desequilibric emocional: llora o se enfada con mas facilidad.

@ Aumento de |la ansiedad, sensacion de peligro difuso, aumento de |la desconfianza.

® Duda de si misme y sentimiento de culpabilidad.

Recomendaciones:

Las personas que acompafian las crisis también necesitan alivio y apoyo a largo
plazo.Esto puede ocurrir tanto en el contexto laboral como a nivel personal a
través de un autocuidado eficaz.
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En el contexto laboral

® En crisis y emergencias, trabaje siempre en equipo y acuerde el procedimiento junto
con la organizacion de envio y la persona mentora.

® Organizar el relevo de otras tareas.

@ En caso de crisis agudas prolongadas, como disturbios politicos, debe rotarse un
teléfono movil de emergencia para garantizar un tiempo de disponibilidad.

@ Consulta colegiada con otres mentores.

@ Supervision externa.

@ Formacién en gestion del estrés y autocuidado.
A nivel personal

® Garantizar suficientes horas de suefo, ejercicio, una dieta sana y contactos y rela-
ciones sociales estables para mantener la propia resiliencia.

® Conocer y respetar los propios limites de estres.

@ Proporcionar al organismo periodos de descanso regulares. El rendimiento y la resi-
liencia no pueden mantenerse sin un descanso regular.

® Ocuparse de "cosas agradables" para desconectar la mente.

@ Mantener actividades recreativas regulares y disfrutarlas conscientemente para
lograr un equilibrio entre trabajo y ocio.

® Ejercicio regular y actividades deportivas.

® Los ejercicios de relajacion pueden servir para reducir la sobreexcitacién fisica y los
estados de tension asociados. Pueden compensar las consecuencias de un estreés pro-
longado y tener un efecto positivo sobre el sistema nervioso. Se recomiendan metodos
como |a relajacién muscular progresiva segun Jacobson, el entrenamiento autdgeno,
métodos del Lejano Oriente como el yoga y la meditacion.

Lo siguiente se aplica a todas estas recomendaciones: cada persona es diferente y no
todo ayuda a todes. El autocuidado es un proceso de aprendizaje que implica estar
constantemente "en contacto con une misme y sus necesidades”. Un requisito impor-
tante para ello es, en primer lugar, tomarse en serio su propia persona y probar lo que
funciona para si misme. Los métodos de autocuidado deben entrenarse e incorporarse
como parte habitual de |la vida cotidiana. Una vez practicadas, estas técnicas también
pueden ser utiles a corto plazo para aliviar el estrés agudo.

\
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Auto-reflexion y analisis de roles

Como personas comprometidas, les mentores y tutores se encuentran en situaciones en
las que, ademas del apoyo pedagogico, se requiere intervencién en crisis, primeros
auxilios psicologicos, apoyo sensible al trauma, coaching © mediacion en conflictos. Sin
embargo, muches tutores no estan formados para ello, lo que puede llevar a una
confusion de roles, perdida de distancia profesional e incluso sentimientos de impotencia
y agobio.

La auto-reflexion mediante |las siguientes preguntas que |a persona mentora o tutora se
hace a si misma puede resultar util:

"¢ Qué provoca en mi la persona voluntaria?”
"¢ Queé reaccion emocional seria apropiada para mi ahora?”
"¢ Cudl es mi relaciéon con la persona voluntaria?”

" iQue papel desemperia la persona acompanante con la persona voluntaria?”®
" i Que protocolos y directrices existen?”
" iCon quién puedo hablar de |os proximos pasos?”

" ¢Que apoyo necesito para poder acompanar adecuadamente a la persona voluntaria?”
"¢Qué no puedo hacer y cudles son mis limites?”

CONVERSACIONES ORIENTADAS A LA BUSQUEDA DE SOLUCIONES

Como ya se ha mencionado, en muchas de |las situaciones debatidas no suele estar claro al prin-
cipio cual es el problema real. Esta oculto y se manifiesta en forma de frustracion, estrés, enfer-
medad somatica o similar. Las charlas orientadas a |la solucion son utiles para averiguar el pro-
blema real y desarrollar soluciones y toma de decisiones. Se trata sobre todo de acompanar a
la persona voluntaria en la formulacion de soluciones, la toma de decisiones y la aplicacidon de
las soluciones.

Ademas de las conversaciones de apoyo, la ayuda también puede incluir la aclaracién de la ne-
cesidad real de ayuda, como ayuda practica, transmision de informacién, implicacion de otres
actores, etc. Este es un requisito previo impertante para dirigir un dialogo orientado a la solu-
cion.

Un requisito previo importante para mantener una conversacion orientada a la solucion es elegir
un lugar tranquilo en el que la persona voluntaria se sienta segura y comoda. Dedicar tiempo su-
ficiente y garantizar la confidencialidad.

Una conversacion orientada a la solucion puede constar de los siguientes pasos:

1-Clarificacion del problema

® .En gqué consiste realmente el problema?
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® ;Como surgio el problema, ;Qué lo
desencadend?

®:Qué factores obstaculizan la solucién?

® ;Existen diferentes maneras de ver el
problema?, ;Que dicen les demas al res-
pecto?

®:Es posible ponerse de acuerdo sobre
una formulacién del problema?, jEI pro-
blema es demasiado complejc o, en
ultima instancia, hay varios problemas:
de queé aspecto hay que ocuparse ahora?

@Al dirigir el debate, es importante escu-
char activamente, hacer preguntas y dar
a la otra persona informacién sobre lo
que se ha entendido, Finalmente, la per-
sona voluntaria y la persona acompanan-
te pueden ponerse de acuerdo sobre un
problema y resumirlo:

"Ahora entiendo que el problema para ti
es .... ;Lo he entendido hien?”

"He oido diferentes problemas, (enume-
re) ... ;Por cual deberiamos empezar?”

2- Aclaraciéon de las expectativas y
los objetivos

® Normalizar (si procede):

"La primera vez es dificil, mucha gente
pasa por esto, he oido hablar antes de
problemas asi".

® No trivializar, pero tambien reconocer

la dificuliad:
"Seguro que esfo no es facil para ti...".

o~ “o
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® Aclare qué tipo de ayuda busca la per-
sona voluntaria: "¢ En qué puedo ayudar-
te ahora?

® A veces no se espera una solucion al
problema, pero alguien sélo quiere llorar
y necesita un poco de animo.

® Si se espera una solucidon: ;Qué condi-
cion, qué objelivo persigue? A menudo,
los problemas se deben a situaciones o
circunstancias que ni la persona volunta-
ria ni la persona mentora pueden cam-
biar. En este caso, el objetivo seria ave-
riguar qué necesita o puede hacer al-
guien para afrontar mejor la situacion.

3-Recoger posibles soluciones

® El objetivo es hacer una lista de tantas
soluciones posibles como sea posible,
sin juzgar primero lo que es posible y lo
que no lo es. Permita ideas creativas,
"locas" o inusuales. La persona orienta-
dora también puede aportar ideas,

® Es importante centrarse y cuestionar
siempre lo que |la persona voluntaria ne-
cesita, quiere y puede hacer:

"iQué solucién preferirias?"

"¢ Que soluciones tambien estarian bien,
con que soluciones podrias vivir?"

";Qué otra cosa se te ocurre que podria
resolver el problema?

"isComo has resuelto problemas similares
en el pasado?
sentirte

";Qué puedes hacer

mejor?"

para

"iQue te sentaria bien ahora?




4- Seleccionar posibles soluciones

®Aqui la persona orientadora puede fo-
mentar una evaluacion realista de las
ideas formulando preguntas del tipo:
"¢Que crees gque pasaria si...?" y apoyar-
lo con informacién como la viabilidad o
las condiciones marco dadas.

En determinadas circunstancias, puede
ser apropiado un claro: "Mo, eso no fun-
ciopara”.

@Decidirse por una posibilidad:

";Qué soluciones posibles te gustan
mas?”

";:Qué es realista y factible?"

Foto: El didlogo entre todes les actores es importante para la prevencion, pero también para

"¢ Qué hay que tener en cuenta?”
5- Poner en practica las soluciones se-
leccionadas: determinar un plan de

accidén.

® :;Cuédles son los siguientes pasos,
i Qué hay gque hacer a continuacion?

® ;Quien hara qué y cuando?

@Fije una fecha para una reuniéon de se-
guimiento, en la que se cuestionara:

";Qué ha funcionado, ;Qué no?" y, si es
necesario, volver a la seleccién o reco-
ger nuevas ideas.

el apoyo durante la crisis. En la imagen: Voluntaries y representantes de organizaciones
socias en un seminario en Nicaragua.
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