Acompanhamento de voluntarios em crise

Um guido para mentores e tutores




IMPRESSAO

Editora:
Welthaus Bielefeld e V.
August-Bebel-Stralle 62

33602 Bielefeld
www. welthaus . de

Conceito e texto: Julia Weidner

Apoio editorial: Barbara Schiitz

Design grafico: Mery Lopez

Revisio: Bernd Weidner, Manuela Heilemann

Tradugdes: Julia Weidner (Espanhol), , Petra Wanga
(Portugués), Lennard Stange (Inglés)

Fotos: Arquivo Welthaus, Lydia Reich, Mona Unnasch,
Matthias Langner

O manual é o resultado de intercambios entre mentores de diferentes
paises e de uma série de workshops realizados para mentores e
tutores como parte de uma medida de apoio em diferentes paises.

A Welthaus Bielefeld & o Unico responsavel pelo conteludo deste
manual. As informacfes aqui apresentadas nao refletem a posi¢do da
Engagement Global ou do Ministério Federal de Cooperacéao
Econdémica e Desenvolvimento.



O texto e o conteiido deste manual foram inspirados principalmente nos
seguintes workshops:

Nieves Capote (Trauma, Violéncia Sexualizada, Transternos Mentais).
Maximilian Engel von Kubekom (Comunicagéo Intercultural)

Muito obrigado tambeém a Angelica Siillow (Entrevista pessoal sobre suas
experiéncias durante a crise politica em Nicaragua, 2018)

E a todos os mentores e tutores que estiveram envolvidos na medida.

Bielefeld, junheo de 2023

Julia Weidner

Masceu na Alemanha em 1970 e vive no México desde 2008.
Ela e enfermeira, etnologa (M.A.) e Psicoterapeuta gestaltista.

Desde 2015, ela trabalha para a Welthaus Bielefeld como men-
tora voluntaria dentro do programa weltwéarts. Alem disso, ela
oferece palestras para voluntarios para orientacao psicolégica
durante seminarios de indug¢ao ou retorno, bem como inter-
vengao em crises on-line durante o servigo,

Mery Lépez

Nasceu em El Salvador em 1993 e vive na Alemanha desde 2019.
Estudou Comunicagao Social em seu pais de origem e atualmente
estd concluindo um mestrado em Estudos de Midia Interdisciplinar
(M.A.). Em 2016, participou como veluntaria do programa Weltwarts
Sul-Norte no Aconselhamento sobre drogas e.V..

Ela participa ativamente de grupos de criancas e jovens desde os
oito anos de idade, produzindo radio e videos




INTREODUCKD oo e e e s e -

ACOMPANHAMENTO DE VOLUNTARIOS ..ottt it o ie e e eiee et eeaataeeeaaesienens 6
Papel e tarefa dos tUtOres «i..iviviiviienioiien R R A iR T SR 6
Papel o tarcia doS MBNEOTAE o sy e i s o s s sy e e s s s e 7

FASES DE ADAPTACAO INTERCULTURAL ...iivivnitiiesiorieeminssasnsiesessnsnasnsaescensns 9

CRISESINOSERVICOMNMOEUNTRARIO! o vt s it s s st s s 12
Sinais gerais de alarme para crises . e A S S O e B
Medidas gerais e recomendagdes de agao em caso de CriSes ............. - 13
Crises especificas.. R R e s s s T

A) Problemas mterculturals .................................................................. 15

B) Saude e doenga ..........oovevvenn, R . . o, N . 16

C)] Relacionamentios Qe TS Em i e e B s 18
A0 NCES MBALATS o e e o i 5 A S s Ay S oA b b s 19
E)Trauma...................... . e . Crine 22

F) Violéncia sexuallzada e S e e 2

G) Crises coletivas duranle dlsturbms palmcos ...................................... 26
ESTRATEGIAS E FERRAMENTAS PARA MELHORAR © ACOMPANHAMENTO ....... 28
e D T TN R B D o ne s s s s 1 A 0 A o B A e B R B R R 28
AULO-CUIHEEO Lt e e e e e e e e e 29
Realizar conversas orientadas para a solugao ... N P A AR ! 31

A A | R A e B A e N B g P S 34



INTRODUCAO

Este manual tem como objetivo sistematizar as experiéncias que os mento-
res e tutores acumularam nos diferentes paises desde a funda¢do do progra-
ma weltwéarts. Essas experiéncias foram registradas a fim de desenvolver
uma diretriz pratica para o apoio aos voluntarios, especialmente em si-
tuacdes dificeis.

Isso foi motivade por uma medida de acompanhamento realizada pela Wel-
thaus Bielefeld e.V. no ambito do programa weltwérts, que ocorreu entre fe-
vereiro de 2022 e abril de 2023, No ambito dessa medida, foram realizados
semindarios virtuais para o intercambio entre os mentores de cada pais e as
organizagbes parceiras, nos quais foram compartilhadas e analisadas expe-
riencias e os desafios no acompanhamentc de voluntarios.

Em relagéo as situagbes desafiadoras identificadas, outras ofertas de treina-
mento foram realizadas em diferentes paises com diferentes focos. Ficou
evidente que ndo sb havia uma alta demanda por qualificagcdo e intercambio
colegial, mas também uma necessidade de orientagdo que abordasse os di-
ferentes aspectos do tdpico e pudesse ser usada para qualificagdo organiza-
cional interna e trabalho adicional.

Os resultados dos treinamentos devem, portanto, ser sistematizados dentro
da estrutura deste manual e registrados por escrito para referéncia. Da
mesma forma, eles foram complementados por textos ja existentes em re-
lagdo aos temas.

Além da medida de acompanhamento, esta diretriz & orientada para a imple-
mentacdo do programa weltwérts pela Welthaus Bielefeld e suas premissas
e valores.

No entanto, esperamos gue ela tambem sirva de inspiragdo para mentores e
tutores de outras organizacdes.
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O ACOMPANHAMENTO DE VOLUNTARIOS

Apobs a selegdo e preparacdo pela Welthaus Bielefeld, sdo principalmente os mentores e tutores
no pais de colocagdo gue sdo responsaveis pelo acompanhamento dos voluntarios. A seguir,

uma breve descrigao de suas respectivas tarefas e fungdes.

PAPEL E TAREFAS DOS TUTORES

O termo tutor refere-se a um membro da equipe da organi-
zagao parceira no pais de colocagao que & responsavel

pelo voluntaric. Geralmente, trata-se de funcionarios
locais que ndo falam alemé&o e cuja tarefa real, além de
acompanhar o voluntario, & trabalhar em uma area da orga-
nizagao parceira.

0S TUTORES TEM UMA AMPLA GAMA DE TAREFAS:
Ela/ele:

estd envolvida/o no processo de selecdo do voluntario e
esta disponivel como pessoa de contato para perguntas

antecipadas.

da as boas-vindas ao voluntario no primeiro dia de trabal-
ho, faz uma introducdo as estruturas e aos procedimentos

da organizagao e talvez organize um ritual de boas-vindas.

ajuda com questbes de visto,

Ajuda a integrar o voluntario a organizacao.

Desenvolve o plano de trabalho e concorda com as tarefas
do voluntario.

Avalia a conclusao das tarefas e da feedback.

Esta disponivel para responder as perguntas do valuntario,
explicar os protoceolos de seguranca e fornecer infor-
macdes sobre o contexto.

Organiza o planejamento das férias com o voluntario.

Escreve o relatario final.

O tutor € uma das pessoas
de referéncia mais importan-
tes para o voluntario. Ele
acompanha o voluntario du-
rante toda a sua estadia e o
ajuda a usar seus pontos
fortes e interesses da
melhor maneira possivel
para a organizacdoc. Ele/ela
é¢ fundamental para acom-
panhar os jovens em uma
das fases mais formativas de
suas vidas, que geralmente
esta associada a experién-
cias belas e satisfatorias.
Trabalhar como tutor
também oferece a oportuni-
dade de aprofundar as com-
peténcias interculturais e
conhecer perspectivas dife-
rentes.

Ao mesmo tempo, trabalhar
como tutor envolve desafios
que exigem solugcdes criati-
vas, 0Os tutores precisam
lidar com dificuldades ini-
ciais de linguagem e comuni-
cacao, reconhecer e superar
mal-entendidos intercultu-
rais, explicar contextos difi-
ceis e apoiar o voluntario em
todas as situacdes. Por meio
do contato diario, eles geral-
mente s8o os primeiros a re-
conhecer as dificuldades ou
crises dos voluntarios e a
acompanha-los.
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PAPEL E TAREFAS DOS MENTORES

As tarefas dos mentores também sdo complexas e podem variar muito de pais
para pais e de regiao para regiao. As tarefas também sao divididas de forma
diferente em diferentes organizagdes.

Antes de deixar o pais

Juntamente com a Welthaus Bielefeld, o/a menior/a oarganiza a chegada dos
voluntarios nos paises de colocagdo. Isso inclui estabelecer contato entre
os novos voluntarios e as organizagfes anfitrids durante o processo de
selecao, auxiliar na traducgdo durante a entrevista de seleccdo encontrar e
providenciar quartos compartilhados ou familias anfitrids, caso isso nao
seja feito pelas organizagdes parceiras.

® presta assisténcia
em questdes de visto e
no contato com as au-

toridades. 00 M

® auxilia os volun-
tarios em sua chegada
e |lhes transmite uma
primeira visao geral
das condicdes locais,
dos lugares importan-
tes e dos pontos de
contato.

® ajuda os voluntarios
a se orientarem na vida
cotidiana e esta disponi-
vel para responder a
quaisquer perguntas
gue eles possam ter, es-
pecialmente no inicio..
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Durante o servico

Gl/a mentor/a:
Mantém comunicagao constante

= mantem contato com os voluntarios, as organizagdes anfitrids e o Welthaus Bielefeld.

» Estad sempre a disposicdo dos voluntarios por telefone e e-mail ou para uma reunido
pessoal.

= Organiza reuniées regulares com os voluntarios.

= Pergunta as organizagdes parceiras sobre o processo do voluntario.

Acompanha os problemas, as dificuldades e dd suporte em situagdes especiais

» oferece suporte para problemas cotidianos, por exemplo, saude, transporte, cultura e se-
guranca.

» € a pessoa de contato em caso de crises pessoais, oferece apoio proximo € inicia quais-
quer medidas necessarias. Isso pode ser feito em consulta com o Welthaus Bielfeld.

= apoia o voluntario em caso de dificuldades na organizagéo anfitrid, por exemplo, desenvol-
vendo em conjunto estratégias sobre como lidar com o problema na organizacédo, Elefela faz
a mediacdo entre o voluntario e a organizacao anfitrid e consulta a Welthaus Bielefeld sobre
como proceder,

« apoia a organizacao anfitria na resolugao de conflitos entre a organizagao anfitria e o vo-
luntario, se necessario.

= Apoia e acompanha mudancas de colocacéao

« esta sempre disponivel como pessoa de contato em casos de emergéncia, tanto para os
voluntarios gquanto para as organizacdes anfitrids e para a Welthaus Bielefeld (em casos ur-
gentes, também para os pais dos voluntarios) e oferece apoio na busca de solugdes.

Planeja, organiza e implementa o programa educacional de acompanhamento

e & responsavel, juntamente com a Welthaus Bielefeld, pelo planejamento, organizacao e im-
plementacdo do programa educacional de acompanhamento. (seminario introdutorio, semi-
nario intermediario, seminario final e dia de seminario adicional).

Ajuda a consolidar as estruturas no pais de colocacéao

« auxilia nas visitas de representantes da Welthaus Bielefeld ou de outros atores do
weltwédrts as organizacgtes anfitrids.

« Auxilia na busca de novas colocacgdes conceitualmente significativas em coordenacéo com
a Welthaus Bielefeld.

« Participa de seminarios sobre dialogo com parceiros no pais de destino, se possivel.

Fim e partida

O mentor organiza a partida, por exemplo, o transporte para o aeroporto.

O acompanhamento dos voluntarios &




FASES DE ADAPTACAOQ
INTERCULTURAL

Para muitos voluntarios, o contato proximo com outra cultura € uma grande oportunidade de
crescimento pessoal, inclusive por meio do treinamento de habilidades interculturais. O
antroptlogo Kalervo Oberg introduziu a ideia da fase de adaptagdo cultural em 1854 e, desde
entdo, ela tem sido muito estudada e teorizada.

No acompanhamento de voluntarios, pudemos observar desenvolvimentos semelhantes. Embora
as fases nem sempre precisem acontecer da mesma maneira, elas podem ser observadas de
alguma forma em muitos voluntarios: (veja também: Welthaus Bielefeld (2014): Weltwérts

Lernen, Capitulo 5)

Entusiasmo, fascinacdo, humor elevado.
A nova cultura &€ maravilhosa, tudo é gostoso, empolgante e interessante. A duragédo
dessa fase depende da pessoa, da duracdo da estadia, do ambiente e de muitos outros

fatores.
N/,

Em nossa experiéncia como mentores, observamos que a fase de
euforia inicial dura entre trés semanas e dois ou trés meses,
dependendo da pessoa.

Decepcdo, frustracdo, incerteza e divida

O estresse e a exaustdo cognitiva de lidar com um novo idioma, novos alimentos e novas
formas de interagdo entram em acdo. Sente-se falta de coisas especificas da Alemanha, o
alto astral experimentado anteriormente vai se esvaindo aos poucos e surge espago para
frustracdes e insegurancas.

"P\R‘/_,"’ Podem ocorrer problemas com o idioma, dificuldades para encontrar tarefas na

organizagao, sentimentos de soliddo, saudades de casa e incapacidade de se
, orientar na nova situagdo. A vida cotidiana & percebida como estressante,

podem surgir sentimentos de impoténcia e desamparo e isso pode levar ao

questionamento do proprio papel e de toda a estadia no exterior.

Se a segunda fase for mal administrada, se houver grandes dificuldades e se
as fases de recuperagao e ajuste ndo se concretizarem, pode haver problemas
sérios que podem levar a crises graves e, em casos extremos, tornar
necessario interromper ou interromper o servigo voluntario.

Fases da adaptagdo intercultural 9




Se ainda ndo tiverem se adaptado, as primeiras queixas e doengas poderdo ser
detectadas, no maximo, nessa segunda fase: Dor abdominal por causa da dieta
diferente, diarreia por causa das bactérias desconhecidas, o clima de repente nao é
mais t3o bem tolerado, picadas de insetos e resfriados sdo irritantes e coisas do
género. Talvez alguém também esteja com saudades de casa ou de amor, pois seus
entes queridos estdo longe e agora sentem saudades ou estdo preocupados com eles.
Ha voluntarios gue sofrem muito com a pobreza, a injustica e a violéncia que enfrentam
no pais anfitrido. Essa fase tambem pode ser um risco potencial para voluntarios com
tendéncia a abusar de drogas ou alcool.

Essa fase inclui diferentes reagtes possiveis a fase de crise. Dependendo da
personalidade e dos recursos do voluntario, diferentes estratégias sio desenvolvidas
para superar as dificuldades, o que normalmente envolve aceitar o desafio da nova
situagdo. Entretanto, também pode haver um afastamento interno (veja abaixo:
distanciamento e isolamento).

A recuperagao pode ocorrer por meio de uma melhor orien-

. tagdo, a compreensao do idioma aumenta, possivelmente
por meio de um curso de idiomas. Lidar com a vida cotidia-
na se torna mais facil e a outra cultura, gue antes era vista
como estranha a propria cultura, aos poucos se torna mais
familiar e aceite em sua alteridade. As diferengas culturais
de comportamento e valores sd@o reconhecidas; a propria
"cultura" € percebida como apenas uma construgdo possi-
vel| da realidade.

Existe um amplo conhecimento sobre visdes de mundo cultu-
ralmente diferentes e o voluntario tem flexibilidade suficiente
para sentir empatia por diferentes percepcdes, julgamentos e
formas de agir, a fim de agir de maneira culturalmente adapta-
da e eficaz. Para chegar a esse estagio, e necessaria muita
autorreflexdo, empatia e reflexdao sobre os outros. Unidades
de seminario e reunides regulares podem contribuir para isso.
As experiéncias adquiridas durante o servigo voluntario so in-
tegradas a personalidade e a visdo de mundo e s&o valoriza-
das. A despedida e triste, mas € bem enfrentada.

Fases da adaptacdo intercultural 10



Ha diferentes estratégias para lidar com uma cultura estranha, dependendo da
personalidade do voluntario. Algumas delas também devem ser mencionadas aqui:
(Gravacdes do seminario Interculturalismo no Servico Voluntario, 4.10.2022 com Max
von Kubekom)

Separacdo e isolamento

Nessa fase, nao ha aceitagdo ou adaptacdo a nova cultura. Em vez disso, buscam-se
ESpagos Seguros nos quais e preciso lidar o minimo possivel com as dificuldades de lidar
com a nova cultura. A interagdo com a nova cultura € evitada, se possivel. Em vez disso,
buscam-se contatos com outros voluntarios alemaes e ativa-se a comunicagdo com
amigos e familiares na Alemanha. Vive-se em um pequeno enclave alemao no pais
anfitrido, onde a vida na Alemanha é altamente elogiada e idealizada.

O problema geralmente € o retorno a Alemanha e a decepgdo associada ao fato de que
nem tudo & perfeito la, como se supunha de longe.

Pode haver uma sensacédo de sempre ter que ir para um lugar "diferente", mas néo se
encaixar em nenhum deles.

Saida: conscientizagdo

Aventura “cultura estranha ”

Nessa fase, muito trabalho & investido na descoberta da beleza do pais anfitrido. A nova
cultura e vista como empolgante, bonita, excitantemente exodtica, mas estranha e
completamente diferente da sua propria. A adaptagado e a compreensdo associada de
diferentes percepc¢des e perspectivas culturais ndo ocorrem. O significado do termo
patria e vivenciado por meio da distingdo da outra cultura que e percebida como
diferente.

Ave migratéria

Aqui, ocorre uma identificagdo completa com a nova
cultura.

Isso pode ser um desafio para a familia e os amigos na
Alemanha, pois o voluntario dificilmente mantém
gualquer contato com a Alemanha e, em vez disso, fica
completamente absorvido pela nova vida. A propria
cultura do voluntario, em nosso caso a alema, €
temporariamente suspensa.

As visitas da Alemanha podem gerar conflitos.

Fases da adaptac¢do intercultural 11




CRISES NO SERVICO VOLUNTARIO

Os voluntarios geralmente se saem bem durante seu servige voluntario e tém muitas
experiéncias positivas. Para a maioria dos voluntarios, o ano no exterior € uma experiéncia
que muda sua vida, na qual o crescimento pessoal e as experiéncias importantes de
aprendizado desempenham um papel significativo.

Conforme mencionado acima, os voluntarios muitas vezes tém de lidar com frustragoes,
especialmente no inicio. As vezes, porém, eles também sao confrontados com experiéncias
muito dificeis que precisam ser superadas e integradas.

O acompanhamento de crises geralmente esta associado a incertezas, Reconhecer e avaliar
uma crise, encontrar as palavras certas e acompanhar o voluntario durante a crise de forma
adeguada estao entre os maiores desafios no trabalho dos mentores e tutores.

As crises sdo complexas e podem ter diferentes causas. Para muitos voluntarios, & a
primeira vez que eles deixam a casa dos pais e 0 ambiente familiar e sdo imersos em um
contexto cultural, social e politico completamente novo. Isso pode |levar a dificuldades de
adaptacdo. Essas dificuldades podem ser gerenciadas e integradas muito bem e contribuir
para o crescimento e a maturidade pessoal, ou levar a uma crise mais profunda.

Se os estresses, que geralmente ocorrem na segunda fase, ndo forem gerenciados de forma
satisfataria, a vida cotidiana, em vez de se tornar mais facil, fica cada vez mais dificil e
ardua. Esses problemas exigem atengdo e acompanhamento imediatos.

Os sinais a seguir podem ser um indicio de dificuldades continuas:

SINAIS GERAIS DE

O voluntario ndo comparece ao trabalho ou se atrasa constantemente.

Fadiga constante.

Doengas consecutivas

Retraimento social, separagdo do resto do grupo, falta de vontade de fazer atividades.
Ansiedade ou ataques de panico.

Expectativas extremamente altas em relacdo a si mesmo desde o inicio e frustracao
associada.

O voluntario expressa sentimentos de culpa ou duvidas sobre si mesmao.

Muitas festas, muitas viagens, aumento do consumo de drogas e/ou alcool.
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Mao cumprimento dos acordos de segurancga.

Mecessidade constante de falar com o mentor ou tutor, mas as conversas nao resultam
em nenhuma mudanca.

Contato constante com a casa, o corpo esta no pais anfitrido, mas a cabega e o coragéo
estdo em outro lugar.

Reclamacoes ou expressdoes de preocupacdo sobre o voluntario por parte da organi-
zacao anfitrid, outros voluntarios, familias anfitrids ou colegas de apartamentos.

E importante observar que esses alertas podem ser percebidos por diferentes pes-
soas: outros voluntarios, alguém da colocagao, mentor, pais na Alemanha, familia
anfitrid etc. E importante que o voluntério possa recorrer a2 uma pessoa em quem
confie e que |he passe as informagbes necessarias para garantir um bom atendimen-
to no pais anfitrido. E importante que o voluntario possa recorrer a uma pessoa em
quem confie e que |he sejam transmitidas as informacoes necessarias para garantir
um bom atendimento no pais anfitrido; essas informagoes devem ser transmitidas ao
mentor ou, se for 0 caso, a organizagdo de envio ou anfitrid. E claro que a confiden-
cialidade deve ser garantida e o consentimento do voluntario deve ser solicitado. O
objetivo & ajudar o voluntario.

Alguns voluntarios tendem a querer resolver seus problemas por conta propria e nao
depender de ninguém; eles nao relatam guando se sentem mal, ndo pedem ajuda,
portanto, a unica coisa a fazer e esfar atento e observar os sinais de alarme.

@ Sugira uma conversa confidencial com
o voluntario e escolha um lugar tranqui-
lo para isso (consulte: conversas orien-
tadas para a solugao).

@ ldentifique o problema por tras dos
sinais de alarme, especialmente fazen-
do muitas perguntas e ouvindo com
atencao. As vezes, o sintoma o impede
de identificar o problema real. Isso pode
variar de trabalho insatisfatério a des-

conforto na situagdo de moradia e expe-
riéncias de vicléncia que ndo sdoc com-
partilhadas devido a sentimentos de ver-
gonha.

' Se possivel, resolva o problema.
Desenvolva uma estratégia junto

com o voluntario em relagao as suas
proprias necessidades. Se possivel,

defina etapas e metas concretas e marque
uma proxima reunido para avaliar as medi-
das acordadas. Seja sempre cancreto,
clarc e transparente.

@ Faga com que o voluntario se sinta
seguro e confiante e mantenha contato.
Acompanhe as mensagens, mantenha con-
tato, va tomar um café, ajude com coisas
praticas.

Crises no servico voluntario 13



‘Possivelmente faga contato com espe-
cialistas (psicoterapia, intervencdo em
crises etc.).

Se o voluntario n&o quiser lidar com o
problema subjacente, isso também deve
ser respeitado se nao houver perigo
agudo para seu bem-estar.

E importante ressaltar que as crises
ajudam a crescer; muitas vezes o volun-
tario que sobreviveu @ uma crise €
aquele que vé a maior mudanc¢a € impac-
to positivos,

Quando se trata de "problemas compar-
tamentais" do(s) voluntario(s), & impor-
tante estabelecer acordos sobre o com-

portamento em uma reunido de esclare-
cimento. Se esses acordes nao forem
cumpridos, também estabeleca as con-
sequéncias, que podem ir até a exclusdo
do programa. Declare claramente as mu-
dancas de comportamento desejadas,
chegue a um acordo sobre um prazo e
marque uma nova reunido para revisdo.
O mesmo procedimento &€ recomendado
em caso de dificuldades com a organi-
zacdo parceira.

Seja sempre transparente e
comunique-se claramente, nao decida
nem fagca nada pelas costas do
voluntario.

Mantenha a confidencialidade

Foto: E assim que os voluntarios podem se sentir as vezes: As placas dizem "por aqui"
e depois "sem salda", vistas em uma comunidade no México.




CRISES ESPECIFICAS

Os sinais gerais de alarme mencionados
acima também podem fornecer uma indi-
cacdo inicial para os temas especificos a
serem tratados a seguir. As medidas gerais
e as recomendagdes de acdo podem ser
aplicadas da mesma forma a todas as outras
crises.

No entanto, as recomendagdes para lidar
com crises especificas serdo complementa-
das, aprofundadas e especificamente adap-
tadas ao tema em questdo nesta secao,

Problemas
interculturais

Recomendacgdes:

Fornega ao voluntario informacgées sobre
o tema cultura, por exemplo, em mesas de
reunido, seminarios de preparacgdoc ou con-
versas pessoais. O conhecimento pode
ajudar a classificar as fases de adaptacéao
cultural e a entendé-las como "normais”.

No caso de mal-entendidos interculturais,
chegue ao fundo da guestdo subjacente.
(consulte também: Condugdo de conversas
orientadas para a solugao).

Em caso de dificuldades no trabalho, na
organizag@o parceira ou na familia anfitria,
sugira uma discussdo conjunta, oug¢a os dois
lados e, possivelmente, faga a mediagao.

Problemas interculturaijs
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Saude
e doenga

Os voluntarios geralmente vivem em climas
muito diferentes durante seu servico. A mu-
danca de clima, o calor, as diferengas de al-
titude, os habitos alimentares diferentes, os
alimentos até entdao desconhecidos e os pa-
drées de higiene diferentes podem causar
um aumento de doengas, principalmente no
inicio. As doengas comuns incluem doengas
estomacais e intestinais, gripes e resfriados.
No entanto, elas geralmente podem ser su-
peradas rapidamente com uma visita ao
medico e tratamentoc adequado.

Entretanto, as preocupagdes com a salude do
voluntaric também podem se tornar um pro-
blema constante, Isso pode ter varias
causas:

© Fadiga constante e absenteismo no trabal-
ho devido a demandas excessivas ou devido
a "psicomatizagdo” de fatores estressantes,

@ Novas doencgas constantes devido a ndo
ades3do aos protocolos de salide.

# Falta de compreens3o da doenga, falha na
cura, negligéncia medica.

Um girculo vicioso baseado nas causas men-
cionadas acima pode ser observado repeti-
das vezes, especialmente no México, com
relagdo a doengas estomacais e intestinais.
Devido aos diferentes espectros de germes,
doencas estomacais e intestinais nao sdo in-
comuns, especialmente no inicio de uma es-
tadia no exterior. Se ndo houver melhora dos
sintomas apds dois dias, deve-se ir ao
médico, fazer um diagnodstico & determinar
uma terapia,

Infelizmente, ha médicos que ndo fazem um
diagnéstico, mas apenas prescrevem anti-
bidticos com base nos sintomas. Muitas
vezes, eles estdo corretos em sua avaliacao,

mas isso tambem pode |levar 2 um tratamenta
incorreto se o patogeno que causa a doenga
for diferente do que se suspeitava. Se o anti-
bidtico prescrito ndao for adequado, um novo
tratamento devera ser administrado. O au-
mento da ingestao de medicamentos pode da-
nificar a flora intestinal. Outras doengas
podem surgir e tornar a situagao geral cada
vez pior.

As vezes, os voluntarios chegam ao pais anfi-
trido com ideias "alemas" e ndo querem tomar
antibioticos, mesmo gque a infecgdo seja
grave. Meétodos alternativos de cura as vezes
funcionam bem, mas nem sempre.

Recomendagoes:

L

T -—
- -

Em caso de doencga frequente ou aumento do
absenteismo no trabalho, converse com o vo-
luntario e descubra qual & o problema real.
{consulte também: Conversas orientadas para
a solugao).

@ Uma boa visdo geral sobre salde e higiene
ja deve ser fornecida durante a preparagao e
a introducao. Os voluntarios devem ser infor-
mados detalhadamente sobre o sistema de
salde do pais, bem como sobre os riscos a
salide e as principais doengas.

® Fornecer protocolo & recomendagoes de
higiene.

©® Fornecer uma lista de emergéncia com
todos os nimeros de telefone e enderecos im-
portantes de medicos de todas as especialida-
des & hospitais, gue deve ser atualizada regu-
larmente pelos mentores e tutores.
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@ Explicar o procedimento para visitar um
meédico e como os custos sdo reembolsados
pelo seguro-saude no exterior.

® Caso se sinta mal e apresente os primei-
ros sintomas, consulte um medico de con-
fianga”™ o mais rapido possivel.

® Insista em um diagnostico sélido antes de
tomar antibioticos. Possivelmente, solicite
um antibiograma se houver doengas estoma-
cals e intestinais envolvidas.

@ Se nao tiver certeza de que 0s medicos
locais estdo avaliando sua condigdo correta-
mente, consulte o médico da companhia de
Seguros ou, se necessario, o meédico da sua
familia na Alemanha.

@ Garanta repouso adequado, boa nutrigao e
ingestao suficiente de liquidos,

@ Certifique-se de que o voluntario informe seus
tutores e mentores. Apos o segundo dia conse-
cutivo de auséncia do trabalho, um atestado
médico deve ser apresentado a organizagdo
parceira.

® Doengas complicadas e internagbes hospita-
lares devem ser esclarecidas imediatamente
com o seguro de saude internacional. Nesses
casos, ha uma linha direta disponivel onde o
procedimento pode ser discutido com a com-
panhia de seguros.

® Oferega apoio emocional. Descubra o que €
necessario e desejado e organize-o, se neces-
sario. Envolva outros voluntarios e confidentes.

® Se nio for possivel obter tratamento adequa-
do no pais anfitridao para problemas graves de
saude, organize o transporte de retorno e coor-
dene-o com a organizagio de envio, a compan-
hia de seguros, o mentor e o tutor.

Foto: O mentor peruano David Rolfes da as boas-vindas aos primeiros
valuntarios que partiram durante a pandemia da COVID.
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m Relacionamentos de risco

Durante a interagcdo com os mentores, o tema das relag8es de risco entre os voluntarios foi men-
cionado varias vezes. Isso se refere a relacionamentos que representam um risco para o volun-
tario.

Esses riscos podem ser de varios tipos;
- Relacionamentos baseados em uma incompatibilidade de privilegios.
' Relacionamentos em gue o voluntario & deliberadamente explorado ou envolvido em ativida
des criminosas.
Relacionamentos que envolvam uso de drogas ou violéncia.
Gravidez indesejada.
etc.

Os relacionamentos toxicos sdo complexos e podem levar a dependé&ncia emocional por meio de
manipulagdo, de modo que a situagdo ndo seja reconhecida pela propria pessoa afetada. Devido
a dependéncia emocional, os problemas no relacionamento geralmente sao encobertos, justifi-
cados e escondidos ou negados para o mundo externo. E por isso que essas situagdes sdo tdo
dificeis de serem vistas pelos mentores e tutores.

Recomendagdes:

Discuta previamente com o grupo gque & importante cuidar uns dos outros. Se alguém do grupo
suspeitar que ha algo de errado com outro voluntario, deve ficar claro que o mentor deve ser
levado em sigilo. E deve ficar claro que isso n&oc é de forma alguma uma traicdo, mas uma ex-
pressao de preocupacgdo e apoio.

Se houver suspeita, o mentor deve conversar com o tutor, a familia anfitrid € outras pessoas
préximas a pessoa em questao e perguntar como ela esta se saindo, Manter a confidencialidade,

Se houver uma forte suspeita de preocupacgado, uma discusséo delicada deve ser realizada
com o voluntario, expressando a preocupagdo e oferecendo ajuda:
"Entendo isso, ... e queria perguntar como vocé esta?"
"Quero gue saiba que estou sempre ao seu lado".

" Sem insinuagdes, sem conselhos e, acima de tudo, sem presséo.
Aceite se o voluntario nao quiser falar sobre o assunto.

" Forneca informagdes sobre instituicbes, centros de aconselhamento, contato com psicotera-
peutas e informacfes basicas sobre o assunto.

Se houver sinais de quebra de regras, perigo para si mesmo ou riscos a salde, a organizagdo
de origem deve ser contatada e uma abordagem conjunta deve ser discutida. Realize uma reu-
nido de esclarecimento para determinar e avaliar os acordos.

Relacionamentos de risco 18



Reconhecer e avaliar
doencgas mentais

A decisio de ir para o exterior e deixar o am-
biente familiar pode desencadear incertezas
em alguns voluntarios que podem levar ao
estresse psicologico. Os limites entre estres-
se mental momentaneo, crises mentais e
doengas mentais sao fluidos. A depressao e
a ansiedade, por exemplo, vém em muitas
etapas graduais. As pessoas conhecem a an-
siedade come alge normal & saudavel, e
muitas também conhecem o humor depressi-
VO.

Por exemplo, um estado de desespero, an-
siedade ou saudade de casa no inicio do vo-
luntariado pode causar sintomas semelhan-
tes aos de um transtorno de ansiedade ou
depressdo. No entanto, também pode ser
apenas uma reagdo avassaladora a "muita
novidade", que pode se enfraquecer com o
tempo, @ medida que o voluntario se acomo-
da melhor

As principais doeng¢as mentais identificadas
na supervisido de voluntarios sdo transtornos
de ansiedade, depresséo, transtorno de es-
tresse poés-traumatico, transtornos alimenta-
res e comportamente viciante (abuso de
alcool e drogas).

No caso de doencas mentais conhecidas

E favoravel se o voluntario estiver disposto a
fazer isso e ja abordar o historico anterior
durante a selegdo e tambem informar se ja
houve um processo terapéutico.As pessoas
com doengas mentais precisam conhecer
bem seus sinais de alerta precoce e suas es-
tratégias de enfrentamento. Isso e trabalha-
do em um tratamento psicoterapéutico. O re-
sultado disso & um plano de crise individual
no qual os sinais pessoais de alerta precoce,
as opcgbes de autoajuda e as opcdes de apoio
sdo elaberadas. Dessa forma, o mentor ou
tutor & sensibilizado e pode ter uma conversa
aberta com o voluntario e se oferecer para
entrar em contato a gualguer momento em
caso de dificuldades,

Crises mentais

A organiza¢do de envio nao infermara todas
as doengas mentais a organizacao parceira
e, se for o caso, tambem naéoc informara aos
mentores, para néoc contribuir para estereoéti-
pos e possivel discriminagdo, mas tambem
para manter a confidencialidade. Entretanto,
se a organizagao de envio presumir que a
doencga anterior possa ter um papel no ano,
essa informagao devera ser compartilhada,
apés consulla ao voluntario,

Se os mentores ou tuteres tiverem duvidas
sobre a existéncia de uma condigao pré-exis-
tente, eles devem perguntar ao veluntario
sobre isso ou pedir permissdo para obter as
informacdes da organizacido de envio,

Felo. Tomar conscigncia de seus proprios
medos e refletir sobre seus proprios recurscs
e estratéglas para lidar com problemas
fazem parte da preparacéo




Recomendagoes:

!,
— —
-~

® Busque um dialogo proximo com o volun-
tario. (veja também: Conversas orientadas
para a solugao).

& Atitude orientada a2 recurses nas conver-
58s.

® Fale sobre coisas concretas: Chegue a um
acordo sobre metas e atividades para lidar
com a vida cotidiana; que tipo de apoic € ne-
cessario, etc.

© Nunca banalize os sentimentos: "Nao
encare isso de forma tao tragica.

® Tenha paciéncia: a falta de motivagdo e
forga de vontade faz parte da doenca. Sugira
pequenos passos, concentre-se no que £
possivel no momento em vez de discutir por
que algo ndo & possivel

© As vezes, & util deixar o voluntario se la-
mentar e reclamar. |ssoc pode ter um efeito de
alivio: apenas permita isso e ndo tente com-
baté-lo com sugestibes. Limite o tempo das
conversas e consulte os recursos.

© Nao leve as rejeigdes para o lado pessoal.
Elas geraimente se devem a doenga. Entre-
tanta, uma crise nao justifica todo tipo de
comportamento. Portanto, ndo aceite todo
comportamente que viocle as maneiras so-
ciais!

% Entenda a agressividade como parte do
problema, nao a leve para o lado pessoal,
nao reaja de forma ofendida ou agressiva
vocé mesmo, os voluntarios precisam de
apoio.

® Se forem manifestados fortes impulsos
para realizar agdes sem sentido: Pega para
esperar atée o dia seguinte e depois converse
novamente sobre o assunto.

© Se a ansiedade for grande: oferega a opor-
tunidade de se acalmar para que a ansiedade
diminua um pouco

® Ferias ou viagens tendem a ser contrapro-
ducentes quando ocorre uma crise. A crise
viaja com eles e pode até se intensificar em
um ambiente estrangeiro sem a estrutura
diaria habitual

# Uma pessca de cantato na organizagao
parceira deve ser informada sobre a situacao.
No entanto, o consentimento da pessca em
guestdo deve ser obtido antes de haver uma
discusséo.

@ Muitas vezes, ndo @ necessario abandonar
o trabalheo. Uma rotina diaria estruturada com
algumas horas de atividade ndo muito exte-
nuante & mais util, sempre se isso for acejta-
vel para a organizagdo parceira.

© Consulte o plano de crise e as opgdes de
autoajuda e trabalhe em conjunto para encon-
trar alivio e tranquilidade em relagdo &s ne-
cessidades atuais do voluntario.

# Oferecga ajuda. Por exemplo, converse com
o tutor da organizagdo parceira sobre as es-
tratégias de apoio acordadas.

® Fornecer ao voluntario informagdes sobre
a ajuda profissional disponivel localmente

@ Tambem pode ser suficiente entrar em con-
tato com um profissional em casa por meio de
videoconferéncia ou telefone.

# O seguro de saude do voluntario no exte-
rier geralmente paga até cinco consultas com
psicoterapeutas no pais. Também & possivel
pagar por videoconferéncias com o "Psycho-
logists Online”". Mais consultas sdo possiveis
para pessoas com condicbes pré-existentes
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Em caso de suspaila urgente de uma
a mental, sempre ﬁrnaure ajuda profis-
'1ewent;§o em crise, possivelmente
{ ; 0 prazo por um médico,
idicional por um especia-

8 0

da cabega do
valuntéﬁe anwolva a pessoa em questfo o
maximo p‘asswel Se isso néo for possivel, in-

forme o voluntario sobre as decisGes em
tempo habil.

@ Se o voluntario recusar ajuda profissional
apesar de uma crise crescente, insista ("Que-
remos que vocé..., caso contrario, teremos de
leva-lo de volta").

® Sempre esclarega com todas as partes en-
volvidas se o servigo voluntario pode conti-

Foto:0s voluntaries refletem no seminario de preparagéo - apesar ‘
v "M—hoa preparagéo, as crises podem ser uma surpresa.

nuar nessas circunstancias. Ndo se trata de
garantir a permanéncia do veluntario no pals
a qualquer pregco. Mesmo que os acompan-
hantes, a organizacao parceira ou 0os m
res estejam sobrecarregados ou que mul
recursos estejam sendo utilizados para re
ver uma crise, o servico voluntario pode s
encerrado e uma viagem de retorno [ﬁiﬂdm
pode ser organizada. ki %

® Nesse caso, devem ser tomadas p
cias junto a companhia de seguros e
dicos para determinar se o V&luh‘térin ‘esta
apto a viajar. Se esse ndo for o caso, & preci-
so buscar medidas para estabilizagdo no
pais. As vezes, isso ndo é possivel sem medi-
das coercivas, que geralmente precisam ser
ordenadas por um médico ou pela policia. As
regulamentacbes e responsabilidades espe-
cificas do pais devem ser esclarecidas aqui.




Os voluntarios geralmente tém muitas ex-
periéncias enriquecedoras durante seu
ano no exterior. Entretanto, em casos
raros, eles também podem ter experién-
cias tdo violentas que podem desencadear
traumas.

Antes de tudo, & preciso fazer uma dis-
tincdo clara entre um evento traumatico e
a traumatizacdo. Nem todo evento trauma-
tico leva & traumatizaco em todas as pes-
soas.

A ocorréncia ou nao de traumatizagao
apés um evento depende principalmente
dos seguintes fatores:

o a intensidade do evento
@ a resiliéncia do individuo
© a reagdo do ambiente.

Cs eventos gue levam a traumatizagéo
para muitas pessoas sao experiéncias de
violéncia, agressoes, testemunho de aci-
dentes, morte, vicléncia sexualizada,
crises politicas, desastres naturais etc.

Os sinais de uma reacdo traumatica
podem ser:

1. Evitagdo, lugares ou eventos relaciona
dos ao trauma sao evitados.

2. reviver constantemente a situacio, em
em pensamentos e pesadelos, flashbacks

3. irritabilidade, ansiedade, disturbhios do
sono, agressividade.

4. dificuldade para se concentrar e prestar

atencao.

dissociacdo, amnesia, uso de drogas.

. Sentimentos de culpa e vergonha.

. Depressao.

retraimento social e isolamento.

automutilagao.

Ww oo~ @

ACOMPANHAMENTO SENSIVEL
A TRAUMAS

O aconselhamento sensivel ao trauma trata
da aplicagao de determinadas diretrizes de
acdo. Essas diretrizes devem permitir que as
necessidades de pessoas possivelmente
traumatizadas sejam levadas em conta em
varios contextos e niveis de agao e evitar
danos maiores.

Os objetivos do suporte sensivel ao
trauma sdo:

© Oferecer seguranca, evitar novos medos.
@ Permitir a calma, evitar estresse adicional.

y» Devolver o controle, evitande uma nova
sensacgdo de estar 3 mercé dos outros.

Evitar a revitimizacéo.
Ndo se trata de:
© Ser capaz de diagnosticar o trauma.
D Ter que descobrir ou investigar algo.

@ Ter que ouvir toda a histoéria.

DIRETRIZES DE AGAO PARA ACOMPAN-
HAMENTO SENSIVEL AO TRAUMA

Oferecer seguranga e protegdo

Uma experiéncia traumatica e vivenciada
como uma ameaca existencial gque abala
completamente o sensco de seguranga de
uma pessoa. Portanto, a primeira etapa é ga-
rantir gue a pessoa afetada possa se sentir
segura novamente, no sentido de que a
ameaca vivenciada ndo existe mais. Acalmar
a resposta ao medo e ac estresse apos um
evento traumatico & fundamental para evitar
o desenvolvimento da traumatizacéo
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Permitir o controle

Uma experiéncia traumatica cria uma
sensagao de total desamparo e perda
de controle. Passar por outras si-
tuagbes de desamparo pode levar a
retraumatizacdo. E importante que a
pessoa afetada recupere a sensacao
de ter controle sobre sua vida e suas
possibilidades de acao. A transparén-
cia (informagdoes e acordo sobre as
préximas etapas e medidas), a auto-
determinagdo e a vontade prépria da
pessoa afetada estdo em primeiro
planoc aqui..

Respeite os limites

As experiéncias traumaticas, esp
cialmente quando envolvem violéncia,
violam os limites pessoais, o que ge-
ralmente causa um profundo senti-
mento de vergonha. Portanto, as pi

soas afetadas nunca devem ser fo

das ou persuadidas a fazer 'a"lﬂ#:l,l po
axampln. falar sobre o que vivencia-
ram, registrar uma queixa ete.

=

Evitar a estigmatizagao.
Deve-se possibilitar que as pessoas
afetadas voltem lentamente 8 norma-
lidade. E importante respeitar a confi-
dencialidade. A pessoa afetada
decide por si mesma a quem as infor-
macgdes serdao fornecidas e a quem
nao serao fornecidas.

Evitar gatilhos

Os gatilhos sdo estimulos que podem
desencadear a lembranga da situagao
traumatica e as reacgdes correspon-
dentes. Especialmente no primeiro
periodo, o confronto com esses esti-
mulos deve ser evitado. Portanto, in-
dicagoes apropriadas sobre o que as-
susta a pessgé,_am questdo devem ser
Iwggai::i?i%rlo mesmo que isso nao

ETE cnmpraensi’vel para os outros. ‘FotoiA caminho de gasa, quero esfar segura, :
nao corajosa, poster da greve geral y'as mulheres,

visto ne México.
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Acompanhamento em
casos de violéncia

sexualizada

A violéncia sexualizada pode afetar basica-
mente homens e mulheres®, sendo que 895%
das pessoas afetadas sao mulheres'. Os
homens homossexuais geralmente sdo
mais afetados do que os homens heteros-
sexuais, pois a violéncia homofénica
também esta envolvida.

A vicléncia sexualizada deve ser entendida
aqui como um termo abrangente para dife-
rentes tipos de experiéncias violentas, in-
cluindo assédio sexual (pesscalmente, via
Internet ou mensagens), abuso sexual, es-
tupro (tentado ou ocorrido) de qualquer
tipo.

As consequéncias da violéncia sexualizada
para a vitima costumam ser duradouras e
profundas e podem produzir reagdes trau-
maticas (veja sobre isso: Trauma).

O acompanhamento adequado e sensivel
ao trauma de uma pessoa apds sofrer
violéncia sexualizada pode, portanto, ser
crucial para a vida futura da pessoa em
questdo.

Acompanhar pessoas que sofreram violén-
cia sexual € complexe. Ao lidar com a
violéncia sexualizada em instituigdes,
muitas vezes podem ser observados
"erros" que podem colocar em risco a
saude mental da vitima. As ONGs n3o sdo
excecao.

Se o agressor e a vitima trabalham na
mesma institui¢cdo, a situagdo costuma ser
ainda mais complicada para os envolvidos
e 0 acompanhamento requer um entendi-
mento particularmente claro & um procedi-
mento definido. E bom que a instituicdo ja
tenha desenvolvido uma atitude clara e um
plano de crise sobre esse tema.

Recomendagdes:

Sempre acredite na pessoa!

Quando uma pessoca comecar a falar sobre
suas experiéncias de violéncia, crie um
espaco seguro, garanta a confidencialidade e,
acima de tudo, oucga.

Aceite 0s sentimentos. E normal que a
pessoa tenha muitos sentimentos diferentes,
como culpa, raiva, tristeza etc. Ensine que
todos o©os sentimentos sf&oc normais e com-
preensiveis.

' As pessoas com trauma tendem a se con-
centrar em seus defeitos e fracassos e evitam
reconhecer seus pontos fortes. Aponte os re-
cursos, as habilidades e as conquistas pes-
soais. Mensagens positivas.

As vitimas nunca sao culpadas ou cumpli-
ces de estupro! Nunca questione a pessoa tra-
ficada: "Por que vocé foi para |la?" Em vez
disso, diga: "Eu ougo vocé, acredito em vocé,
estou com vocé".

Nao insista para que a pessoa traficada
relate em detalhes o que aconteceu. Evite
também que a pessoa tenha que contar a
mesma historia varias vezes para pessoas di-
ferentes. Fornecer informacgdes detalhadas
sobre as possibilidades e o prazo para o aten-
dimento médico, sobre as opg¢des legais e
sobre as exigéncias para a notificagéo (exame
forense para preservar as evidéncias).

Apoio na tomada de decisdes. A decisdo
sobre o exame meédico e a preservagao das
evidéncias cabe exclusivamente a pessoa em
questio.
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Nunca exerca pressdol Uma vez que a
pessoa tenha tomado uma decisdo, ela deve
ser aceita, mesmo gue possamos discordar.
{consulte também: Trauma)

Respeitar o desejo da vitima de denunciar
ou ndo. O registro de uma denuncia requer
um sistema sdlido de apoio (psicoterapia,
assessoria juridica experiente) para evitar a
revitimizacao.

N&o faca justaposicdo entre vitima e agres-
sor! Se isso for inevitavel, como em uma au-
diéncia judicial, a preparagdo e o apoio tera-
péutico e juridico sao importantes para evitar
a retraumatizacao.

Entre em contato com especialistas (psico-
terapeuta, psiquiatra, advogado especializa-
do em feminismo ou violéncia sexualizada),




Crises coletivas em
disturbios politicos

As crises politicas sao dificeis de identificar
e avaliar, especialmente no inicio. Elas
podem ser localizadas ou afetar toda uma
regido ou pais. Muitas vezes, os eventos se
invertem e as situagdes mudam em uma velo-
cidade vertiginosa.

Um exemplo vivenciado pela Welthaus Biele-
feld e outras organiza¢des de envio & a crise
politica na Nicaragua, gue comecou com uma
onda de repressao em abril de 2018. As ob-
servagoes e experiéncias feitas aqui foram
incluidas aqui.

Problemas e riscos

® Os eventos e a situagl@o politica sdo difi-
ceis de avaliar.

@ Os eventos e a situacao politica s3o subes-
timados pelos voluntarios.

® Os voluntarios ndo seguem as regras de
seguranga e 0s avisos,

@ Os voluntarios assumem posigdes politicas
e se colocam em perigo.

@ Em vista da possibilidade de ter de deixar
0 pais, sdao organizadas festas de despedida,
muitas vezes envolvendo alcool, ou € feita
uma viagem rapida, colocando os voluntarios
em perigo imprevisivel.

©® Os voluntarios testemunham eventos que
podem ter efeitos traumatizantes.

@ As organizacgbes parceiras, as familias an-
fitrids ou o ambiente social do voluntario
podem ter opinides politicas diferentes e
podem surgir canflitos e disputas.

® Os voluntarios se posicionam do lado das
organizacgdes parceiras e dos grupos-alvo ou

tém conflitos para ndo se envolverem na
crise.

(2] A transgressdo das regras de conduta
pode colocar em risco as familias anfitrias ou
as organizagoes parceiras.

Recomendacdes:

Na preparacao e introdugdo no pais

® Certifique-se de gue todos os voluntarios
tenham se registrado na lista ELEFAND. Da
mesma forma, se os voluntarios se mudarem
ou mudarem de projelo, os novos dados de-
verao ser atualizados.

® Chame 2 atengdo para a possibilidade de
crises politicas, os primeiros sinais poten-
ciais e medidas comportamentais importan-
tes:

+ Entre em contato imediatamente com o
mentor por telefone.

+ Permanecer em casa ouU na organizagao
parceira ou, se nao for possivel, ir para outro
local seguro.

+ E IMPORTANTE seguir as instrugdes do
mentor.

® Discuta "crises politicas" em reunides ou
seminarios de parceiros com as familias anfi-
trids e chegue a um acordo sobre um proce-
dimento conjunto. Defina os canais de comu-
nicagao, quande e a guem informar caso
surja uma crise |local.

® Conhega o protocolo de seguranga da or-
ganizacao de envio e tenha-o disponivel.

Crises coletivas em disturbios politicos 26



No caso agudo de uma crise politica

© Monitore os eventos e os acontecimentos
de perto e chegue 2 um acordo com a organi-
zacgao de envio e a embaixada alema quando
exatamente uma crise for declarada.

@ Consulte organizagcdes parceiras indivi-
duais e mantenha comunicagdoc constante
para obter uma boa visao geral das perspec-
livas e dos evenlos.

@ Assim que a crise for declarada, entre ime-
diatamente em contato com todos os volun-
tarios por telefone e dé-lhes instrucées sobre
como se compartar:

+ Os voluntarios devem ficar em casa.

+ Proibic@o imediata de viagens.

+ Os voluntarios devem se afastar de ativi-
dades politicas.

® Convogue uma reunido com todos os vo-
luntarios:

+ Informar sobre a situagdo e fazer ava-
liagoes sobre os proximos acontecimentos.

+ Observar e registrar como os veoluntarios
reagem & crise.

+ Registrar o que eles vivenciaram e obser-
varam.

+ Comunicar as regras de conduta.

+ Responder a perguntas.

+ Dar espago para que compartilhem como
reagiram a situagdo angustiante.

+ Reconhecer o trauma e oferscer apoio
sensivel ao trauma. Oferecer apoio psicolbgi-
CO, Se Necessario.

+ Oferecer a possibilidade de partir, se for
0 caso.

+ Chegar a um acordo sobre COMO a si-
tuacdo deve ser comunicada ao mundo exter-
no.

Na ocorréncia duma crise
® Forme uma equipe de crise (por exemplo,

coordenacao da organizagao de envio, repre-
sentante da embaixada, mentor e represen-

tantes de organizagcdes parceiras seleciona-
das). Reunites regulares e comunicagao
constante.

® Atualize constantemente as informagdes
de desenvolvimento com a organizagidc de
envio, as organizagfes parceiras, a embaixa-
da e os voluntarios.

@ Se possivel, reuna os voluntarios em um
seminario em um local seguro para refletir
sobre a experiéncia, possivelmente fornecen-
do avaliagdo psicolégica e apoio a volun-
tarios individuais.

@ Esteja ciente de suas proprias necessida-
des e limites (autocuidado), pois as crises
politicas colocam muita pressdo em todos os
envolvidos & podem abalar a estabilidade
emocional, ndo apenas a dos voluntarios!

Evacuacdo (voluntaria ou se decidido).
® Sempre oferega essa opcao.

® Desencadeia a dor da separagéo e muitas
emogdes. Ofereca bom acompanhamento,
espago para expressar emogdes e dizer
adeus,

® Ofereca opgdes para continuar o servigo
voluntario na Alemanha ou em outros paises.

Acompanhe os voluntaries no que vem
depois, por exemplo, seminario de retorno,
grupo de paises, etc.

Apos a crise

© Se a crise puder ser encerrada pacifica-
mente, novas regras de conduta devem ser
elaboradas posteriormente, levando em conta
a nova sjtuagao.

@ Processar o que aconteceu e a nova si-
tuagcdo com suas consequéncias para o tra-
balho na organizacao parceira.

® Faga um resumo das licobes aprendidas
com a crise.
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ESTRATEGIAS E FERRAMENTAS PARA
MELHORAR O ACOMPANHAMENTO

COMUNICAGAO

O preé-requisito mais importante tanto para um bom acompanhamento guanto para o
reconhecimento de uma crise € um bom relacionamento € uma boa comunicagao entre
todas as pessoas envolvidas no servigo voluntario.

Relacionamento entre mentor e voluntario

® O fato de os voluntarios conhecerem seu mentor antes de deixarem o pais, por exemplo,
pessoalmente no seminario de preparacao na Alemanha ou via Zoom, provou ser benéfico
para o desenvolvimento do relacionamento.

® Depois de chegar ao pais anfitrido, o contato constante por telefone e WhatsApp, bem
como encontros regulares, sdo uma boa maneira de manter o contato. As reunides podem
servir para o intercdmbio pessoal dentro do grupo. Excursées ou atividades conjuntas
podem ser planejadas ou temas relacionados ao conteudo podem ser discutidos

Relacionamento entre o tutor e o voluntario

® Agqui, também foi comprovado que e benéfico estabelecer contato antes de entrar no
pais anfitrido, por exemplo, por meio de uma chamada de zoom. Os numeros de telefone
(WhatsApp) ja devem ser trocados nesse estagio para permitir a comunicagao.

@® Acordos claros para o primeiro dia de trabalho e uma boa integragdo do voluntario na
organizagdo parceira formam o ponto de partida para a cooperagéo. Para integrar o
voluntario, pode ser organizado um ritual de boas-vindas ou um almogo. O voluntario deve
conhecer ou pelo menos ter visto todos os membros da equipe da organizagao parceira e
ter uma ideia clara dos procedimentos da organiza;éo, do contexto de trabalho e dos
protocolos de seguranga.

® Um plano de trabalho claro para as primeiras tarefas, prazos, metas e uma visao geral
das proximas atividades sao muito Gteis para o novo voluntario. Discussdes regulares com
o tutor sobre o contexto, a seguranga e a avaliagdo das tarefas concluidas pelo voluntario
também sdo muito Uteis.

A boa comunicacdo entre todos os participantes é igualmente importante.

® Os mentores e tutores tambem devem se comunicar regularmente e informar um ao
outro sobre o progresso ou as dificuldades do voluntario. As reunides de parceiros s@o
uma boa maneira de fazer isso, mas tambeém ha perguntas breves e trocas de informagoes
regulares via WhatsApp. Isso ndo consome tanto tempo, mas demonstra interesse e
garante um intercdmbio constante.
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@ O mentor e a organizagéo de origem também estdo em contato proximo.

® No caso de uma situagao desafiadora para o mentor, € indispensavel um intercambio
colegiado com outros mentores e com a organizagdo de envio para discutir e coordenar
conjuntamente o decurso de agédo futuro.

Os protocolos sobre seguranca e gerenciamento de crises, bem como os planos de
emergéncia, devem ser conhecidos e estar acessiveis (consulte: Para leitura adicional).

AUTOCUIDADO

Orientar voluntarios durante crises pode ser estressante
para mentores e tutores. A preocupagao com o voluntario, a
incerteza sobre o que fazer e uma carga de trabalho adicio-
nal gque pode consumir tempo e energia podem levar a sobre-
carga. Se a orientacdo envolver exposi¢ao intensa ou fre-
quente a perigos, violéncia ou desastres, isso também pode
abalar o senso de seguranca pessoal e a estabilidade emo-
cional do orientador.

Os sinais que indicam demandas excessivas sobre a
pessoa que o acompanha sdo:

@ Sinais de estresse, como inquietagado interior, disturbios
do sono, doencgas infecciosas frequentes.

@® Retraimento social e cansago, sem desejo de contatos e atividades sociais.
@ Pensar constantemente no voluntario. Nao & mais capaz de se desligar.

@ Desequilibrio emocional: chora ou se irrita com mais facilidade.

@ Aumento da ansiedade, sensacdo de perigo difuso, aumento da desconfianga.

® Davidas sobre si mesmo e sentimentos de culpa

Recomendagdes:

As pessoas que acompanham as crises também precisam de alivio e apoio a
longo prazo. Isso pode acontecer no contexto do trabalho e também a nivel pes-
soal por meio do autocuidado eficaz.
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No contexto de trabalho

® Em crises e emergéncias, trabalhe sempre em equipe e chegue a um acordo sobre
o procedimento junto com a organizacdo de origem, o mentor e o tutor.

® Organize a liberagao de outras tarefas.

® No caso de crises agudas prolongadas, como disturbios politicos, um telefone celu-
lar de emergéncia deve ser alternado para garantir um tempo de disponibilidade.

@ Consulta colegiada com outros mentores.

@ Supervisao externa.

@ Treinamento em gerenciamento de estresse e autocuidado.
A nivel pessoal

@ Assegurar sono suficiente, exercicios, uma dieta saudavel e contatos e redes so-
ciais estaveis para manter a propria resiliéncia.

® Conhecer e respeitar os proprios limites de estresse.

@ Proporcionar ao organismo periodos regulares de descanso. O desempenho e a resi-
liencia ndo podem ser mantidos sem descanso regular.

® Ocupar-se com "coisas agradaveis" para desligar a mente.

@ Mantenha atividades recreativas regulares e desfrute-as conscientemente a fim de
alcangar um equilibrio entre trabalho e lazer.

@ Exercicios regulares e atividades esportivas.

® Os exercicios de relaxamento podem servir para reduzir a superexcitagdo fisica e
os estados de tensd@o associados. Eles podem compensar as consequéncias do estres-
se prolongado e ter um efeito positivo no sistema nervoso. Metodos como o relaxa-
mento muscular progressivo, de acordo com Jacobson, treinamento autogénico, méto-
dos do Extremo Oriente, como ioga e meditagao, sdo recomendados.

O mesmo se aplica a todas essas recomendacdes: cada pessoa e diferente e nem tudo
ajuda a todos. O autocuidado & um processo de aprendizagem que envolve o constan-
te "estar em contato consigo mesmo & com suas necessidades”. Um pre-requisito im-
portante para isso &, antes de tudo, levar a si mesmo a sério e experimentar o que fun-
ciona para vocé. Os métocdos de autocuidado precisam ser treinados e incorporados
como parte reqular da vida cotidiana. Uma vez praticadas, essas tecnicas também
podem ser Gteis no curto prazo para aliviar o estresse agudo.

-
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Autorreflexio e analise da funcdo

Como pessoas comprometidas, os mentores e tutores se deparam com situagdes em
gue a intervencdo em crises, 0S primeiros socorros psicologicos, o apoio sensivel a
traumas, o coaching ou a mediagao de conflitos sao necessarios, além do apoio
pedagogico. Entretanto, muitos tutores nao sao treinados para isso, o que pode levar a
confusd@o de papéis, & perda de distancia profissional e até mesmo a sentimentos de
impoténcia e sobrecarga.

A autorreflex@o por meio das seguintes perguntas que o mentor ou tutor faz a si mesmo
pode ser util:

"O gque o voluntario desperta em mim?"

"Que resposta emocional seria apropriada para mim agora?"

"Qual e o meu relacionamento com o voluntario?

"Que papel o facilitador desempenha com o voluntario?

"Quais sd0 0s protocolos e diretrizes existentes?

"Com quem posso discutir as proximas etapas?

"De que apoio preciso para poder acompanhar o voluntario adequadamente?
"O gue ndo posso fazer e quais sdo meus limites?

CONDUGAO DE CONVERSAS ORIENTADAS PARA A SOLUGAO

Como ja mencionado, em muitas das situacdes discutidas, muitas vezes né&o fica claro
no inicio qual € o problema real. Ele esta oculto e se manifesta na forma de frustracéo,
estresse, doenga somatica ou algo semelhante. As palestras orientadas para solugdes
sdo uteis para descobrir o problema real e desenvolver soluges e tomadas de decisdo.
O ponto principal € acompanhar o voluntario na formulagao de solugdes, na tomada de
decisdes e na implementacao de solugdes.

Além das conversas de apoio, a ajuda também pode incluir o esclarecimento da necessi-
dade real de ajuda, como ajuda pratica, transmissdo de informacdes, envolvimento de
outros atores etc. Esse e um pre-requisito importante para conduzir um dialogo orienta-
do para solugdes.

Um pré-requisito importante para a realizagdo de uma conversa orientada para a so-
lucdo é escolher um local tranquilo onde o voluntario se sinta confortavel e seguro. Re-
serve tempo suficiente e garanta a confidencialidade. Uma conversa com foco na so-
lugao pode consistir nas seguintes etapas:

1-Clarificagdo do problema

@ Do que se trata de fato o problema?

® Como o problema surgiu, o que o desencadeou?
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® Que fatores estdo impedindo uma so-
lugao?

® Existem diferentes maneiras de ver o
problema? O que os outros dizem sobre
ele?

® E possivel chegar a um acordo sobre a
formulagdo do problema? O problema &
muito complexo ou, em Ultima analise, ha
varios problemas: qual aspecto deve ser
tratado agora?

® Ao conduzir a conversa, € importante
ouvir ativamente, fazer perguntas e dar a
outra pessoa um feedback sobre o que
foi entendido. Por fim, o voluntario e o fa-
cilitador podem chegar a um acordo
sobre um problema e resumi-lo;

"Agora entendi que a questdo é a seguin-
te: o problema para vocé é Estou
vendo isso corretamente?”

"Estou ouvindo problemas diferentes,
(enumere) ... Por qual deles devemos co-
megar?"

2- Esclarecimento de expectativas e
objetivos

® Normalize (se for 0 caso):
"A primeira experiéncia é dificil, isso
acontece com muitas pessoas, ja ouvi

falar desses problemas com frequéncia.”

® Nao banalize, mas tambem reconheg¢a
a dificuldade:

“Isso ndo deve ser fdcil para vocé..."

e e

Estrategias e ferramentas para melhorar o acompanhamento 32

® Esclaregca que tipo de ajuda o voluntario
esta procurando: "Como posso ajuda-lo
agora?

® As vezes, ndoc se espera uma solugao
para um problema, mas alguém quer apenas
chorar e precisa de um pouco de incentivo.

® Se uma solugdo é esperada: Qual é a
condigdo, qual € a meta que voceé esta bus-
cando?

Muitas vezes, os problemas se devem a si-
tuacdes ou circunstdncias que nem o volun-
tario nem o mentor podem mudar. Nesse
caso, a meta seria descobrir o que a pessoa
precisa ou pode fazer para lidar melhor com
a situacgdo.

3-Coletar solucdes possiveis

® O objetivo é criar uma lista com o maior
numero possivel de solugbes diferentes,
sem primeiro julgar o que € possivel ou ndo.
D& espago para ideias criativas, "malucas”
ou incomuns! O conselheiro tambéem pode
contribuir com ideias.

@ E importante sempre se concentrar e
questionar o que o voluntario precisa, quer
e pode fazer:

"Qual solugdo vocé prefere?”

"Que solugdes tambem seriam aceitaveis,
com quais solugdes vocé também poderia

conviver?"

"O que mais vocé pode pensar que poderia
resolver o problema?

"Como vocé resolveu problemas semelhan-
fes no passado?

"0 que vocé pode fazer para se sentir
melhor?"

"0 que lhe faria bem agora?




4- Selegdo de possiveis solugdes

® Aqui o conselheiro pode fazer pergun-
tas como:

"O que vocé acha que acontecera se
vocé..." para incentivar uma avaliagdo
realista das ideias e apoia-la com infor-
macgbes como viabilidade ou condigdes
estruturais.

Em algumas circunstancias, um claro
"Nao, isso ndo vai funcionar" pode ser

apropriado.

"Quais sdo as solugdes possiveis gque
vocé mais gosta?”

e

"O que é realista e vidvel?"
"O que precisa ser considerado?"

5- Implementacao das solugdes sele-
cionadas - definicdo do plano de acdo

® Quais sdo as proximas etapas, o que
precisa ser feito em seguida?

® Quem faz o qué & até quando?

@ Marque uma data para uma reunido de
acompanhamento, que questionara:

"O que funcionou, o gque ndo funcionou?”
e, se necessario, voltar a selegcédo ou co-
letar novas ideias.

Foto:O dialogo entre todos os atores é importante para a prevencgao,
mas tambéem para o apoio durante a crise: aqui, voluntarios e representantes de parceiros
em um seminario de parceiros na Nicaragua.
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